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رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة





نائب رئيس الدولة - رئيس مجلس الوزراء - حاكم دبي









نائب حاكم دبي - وزير المالية
مؤسس وراعي هيئة آل مكتوم الخيرية





جمعة الماجد

كلمة رئيس مجلس الإدارة

يشكل عام 2016 تحولاً مهماً في مسيرة "بيت الخير" لأنه شهد 
كاً مفيداً بين كوادرنا الخيرية، للبحث عن سبل الارتقاء  حواراً وحرا
كبة متطلبات الأجندة الوطنية ورؤية  بجمعية "بيت الخير" لموا
الإمارات 2021 والنهوض بمؤشرات الإبداع والابتكار والسعادة 

والتطبيقات الذكية.

وكان التطوير الأول الذي اعتمدته إدارة "بيت الخير" هو تعديل 
رؤية الجمعية لتكون "الرائدة في مجال تقديم الخدمات الإنسانية 
المتميزة داخل الدولة، وفق أرقى الممارسات"، والإضافة المهمة 
أركانها،  من  جديد  ركن  استحداث  تم  حيث  الرسالة،  بنود  إلى 
وهو: "الإبداع والابتكار في العمل الخيري، وإسعاد المستفيدين، 
المجتمعي،  والتلاحم  الأسري  التكافل  بمؤشرات  والارتقاء 

كبة كل ما يتعلق بتحقيق رؤية الإمارات 2021".  وموا

من  مجموعة  على  الخير"  "بيت  لـ  المتجددة  الهوية  وركزت 
والإنسانية،  الخيرية  وممارساتها  أنشطتها  تحكم  التي  القيم 
الدولة  وقوانين  الإسلامية  الشريعة  بقواعد  بالالتزام  متمثلة 
حاجة  الأكثر  والفئات  الأسر  وإسعاد  الخيري،  للعمل  المنظمة 
في المجتمع، والعدل في صرف المساعدات، وعدم التمييز بين 

طالبي المساعدة، والتأكيد على الشفافية والنزاهة في الإنفاق 
والتمويل.

وعلى صعيد الإنفاق بلغ مجموع ما أنفقته الجمعية عام 2016 
درهم،  مليون   107 حوالي  منها   درهم،  مليون   243.500 مبلغ 
ليتجاوز  الْمُحْسِنِين"،  رِ  "وَبشَِّ الرمضانية  حملتنا  خلال  أنفقت 
ما أنفقته الجمعية خلال السنوات الخمس الأخيرة على الأسر 

والفئات المستحقة 853 مليون درهم.

بجائزة  الفوز  في  الخير"  "بيت  نجحت  الجوائز  صعيد  وعلى 
الشارقة للعمل التطوعي للمرة الثالثة في مجال صناعة الفرص 
للأفرع  للجودة  الآيزو  بشهادات  تتمتع  ومازالت  التطوعية، 
عن  فضلاً   ،2018 عام  حتى  صلاحيتها  تستمر  التي  كز،  والمرا
المجتمعية،  للمسؤولية  الآيزو  شهادة  على  الجمعية  حصول 
التي انفردنا بها حتى الآن بين الجمعيات الخيرية داخل الدولة.

كتب الله ذلك كله في ميزان من أعطى ومن دعم ومن ساهم 
بالمال أو الفكر أو العمل، وما توفيقنا إلا بالله، وهو خير معين.
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معـالـي
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1 -  تقديم المساعدات المالية والعينية للمحتاجين داخل 

       الدولة ضمن البرامج والمشاريع الخيرية المبتكرة.

2 - تقديم الدعم للطلبة المحتاجين في مختلف المراحل    

      التعليمية.

3 - التعاون مع المؤسسات العاملة داخل الدولة للنهوض 

      بالمســؤولية الاجتماعية تجاه مجتمع الإمارات.

4 - الإبداع والابتكار في العمل الخيري، وإسعاد المستفيدين، 

     والارتقاء بمؤشرات  التكافل الأسري والتلاحم المجتمعي،  

كبة كل ما يتعلق بتحقيق رؤية الإمارات 2021.     وموا

1 - الالتزام بقواعد الشريعة الإسلامية وقوانين الدولة  

       المنظمة للعمل الخيري.

2 - إسعاد الأسر والفئات الأكثر حاجة في المجتمع.

3 - العدل في صرف المساعدات وعدم التمييز بين 

       طالبي المساعدة.

4 - الشفافية والنزاهة في الإنفاق وإدارة مصادر التمويل.

في العام 1989م

قامت نخبة من رجال الأعمال في دبي، بمبادرة إنسانية هدفت إلى 
تأسيس جمعية نفع عام، تختص بالعمل داخل دولة الإمارات، على 
أسس إدارية وفنية مبتكرة، وأطلقوا عليها اسم »بيت الخير «، وتم 

إشهارها بالقرار الوزاري رقم 41 للعام 1989م.

أن تكون »بيت الخير« الرائدة في مجال تقديم الخدمات 
الرؤيــةالإنسانية المتميزة داخل الدولة وفق أرقى الممارسات.

الرسالة

1989

» بـيـت الخـيـر « ورؤيتها الجديدة

ـم
يــ

لق
ا
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طفرة غير مسبوقة في نمو الأوقاف

جديدنا في 2016

وقف عجمانوقف الكرامة

الفوز بجائزة الشارقة للعمل التطوعي

الفرص  التطوعي في مجال صناعة  الشارقة للعمل  الفوز بجائزة 
 -  2014 الأعوام  عن  الخيرية  الجمعيات  بين  منفردة  التطوعية 
2016، وهي المرة الثالثة التي تفوز فيها الجمعية بهذه الجائزة، 
للعمل  الشارقة  بجائزة  الفوز  في  الخير«  »بيت  نجحت  حيث 
التطوعي عن فئة الجمعيات التطوعية والمؤسسات غير الربحية 

عامي 2004 و2012.

وقف دبا الفجيرةوقف الورقاء الثاني

حققت »بيت الخير« طفرة في مشروع الوقف الخيري خلال عام 2016، بعد أن نجحت بتنفيذ 
استراتيجية مجلس الإدارة، بإطلاق وقف جديد كل عام، وبذا يصل مجموع أوقافها إلى 19 وقفاً.

وقفي  مكان  ويقام  الجمعية،  أوقاف  كبر  أ
الكرامة القديمين، مساحته 3728 متراً مربعاً، 
ويتكون من 90 شقة فاخرة، و11 محلاً تجارياً.

مساحته 2175 متراً مربعاً، ويتكون من 
10 أدوار، و140 شقة سكنية و7 محال 

تجارية.

أوقاف تحت الإنشاء:

مربعاً،  متراً   1393 حوالي  مساحته 
ويتكون من 5 طوابق مع طابق أرضي 

ونادي صحي وسرداب و30 شقة.

أوقاف تمّ استلامها وتشغيلها:

ويتكون من  مربعاً،  مساحته 900 متراً 
و13 محلاً  و56 شقة سكنية  طوابق   7

تجارياً.

0102

وهي إذاعة أسبوعية ترصد أخبار ونشاطات الجمعية.

إطلاق إذاعة »صوت الخير« 03
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من الإمارات وإلى الإمارات
انطلقت »بيت الخير« من دبي، ولكن نشاطها كان موجهاً لكل إمارات الدولة، وحيثما وجدت مساحة متاحة للدعم 
كثر من 100 موقع لجمع التبرعات في مختلف أنحاء الدولة، وقد أطلقت  والمشاركة، أسست لها أفرعاً، كما نشرت أ
لها شعاراً يؤكد هويتها ومجال عملها الخيري، ويحمل رسالة مفادها أن الجمعية تجمع الخير من كل مقتدر في 
مجتمع الإمارات، لتوزع عطاءهم على كل محتاج على أرض الإمارات.. إنه شعار »من الإمارات وإلى الإمارات« الذي 

أصبح علامة فارقة تميز »بيت الخير« وتدل عليها.

وقد 
افتتحت الجمعية 

حتى الآن ثلاثة أفرع غير فرع 
كز لهيئة  دبي، بالإضافة إلى أربعة مرا

آل مكتوم الخيرية في البرشاء والعوير 
كة  وحتا واللسيلي، تديرها وفق شرا

راسخة جمعتها مع الهيئة منذ 
سنوات طويلة.

الانتشار الجغرافي
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كثرها حداثة  طورت الجمعية نشاطها من عام إلى عام، وتوسعت في برامجها ومشاريعها، حتى أضحت في مقدمة الجمعيات الخيرية العاملة داخل الدولة، ومن أ
وتنظيماً، فحازت على اهتمام وثقة سمو الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم، نائب حاكم دبي، وزير المالية، الذي كان قد بدأ بتأسيس هيئة آل مكتوم الخيرية عام 
1997م ، فأوكل نشاط الهيئة داخل دولة الإمارات إلى »بيت الخير« لما رأى فيها سموه من مصداقية وخبرة، بحيث تتولى الجمعية توزيع المساعدات التي تصرفها 

الهيئة للمستحقين داخل دبي.

كز بتلقي طلبات الدعم والمساعدة من المواطنين والمستفيدين،  كز في البرشاء والعوير وحتا واللسيلي، حيث تقوم هذه المرا وفي عام 2003 أسست الهيئة أربعة مرا
وتقدم لهم المساعدات المناسبة بالسرعة الممكنة.

فرع 
دبي

فرع 
الفجيرة

فرع

ر�أ�س

الخيمة

مركز 
اللي�سيلي

مركز 
البر�شاء

مركز 
العوير

مركز

حتا

فرع

عجمان

الشراكة مع هيئة آل مكتوم الخيرية
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8683,0331,523,400

للبحث  قسماً  ويضم  دبي،  نهدة  في  للجمعية  الرئيسي  المقر  في  ويقع  الجمعية،  نشأة  مع  دبي  فرع  تأسس 
الاجتماعي والمساعدات،  حيث يتم من خلاله استقبال الطلبات وتدقيقها وصرف المساعدات النقدية والعينية 
للحالات، ومن ثم دراسة تطور الحالة وما طرأ عليها بشكل دوري، ويخدم الفرع كل من إمارتي دبي والشارقة، 

كبر عدد من الحالات التي تساعدها الجمعية. ويتميز بأنه يغطي أ

إجمالي المبالغإجمالي الحالات

85 1,833 7,780162,600 2,077,500 9,839,000

13,602,500 10,566

حصاد قسم التنسيق والمشاريع 2016

فـرع دبـي

إجمالي
المبلغ

عدد
الأسر

عدد
الأيتام

عدد
الحالات

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

عدد
الحالات

عدد
الحالات

حصادالأفرع

الحالات
النقدية

الحالات
العينية

أسر
الأيتام

مشروع
ذوي

الاحتياجات
الخاصة
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1,7016,4993,319,700

إجمالي المبالغإجمالي الحالات

7,3847,481,000

10,800,700 9,085

حصاد قسم التنسيق والمشاريع 2016

الكثير من  الفجيرة  المتحدة، ويخدم فرع  العربية  تأسس عام 1998 ويخدم الساحل الشرقي لدولة الإمارات 
المناطق، وهي تشمل المناطق التالية: إمارة الفجيرة - دبا الفجيرة، بالإضافة إلى بعض المناطق التابعة لإمارة 

الشارقة في خور فكان وكلباء ودبا الحصن.

يعامل ذوي الاحتياجات

الخا�صة كالحالات ال�شهرية

إجمالي
المبلغ

عدد
الأسر

عدد
الأيتام

عدد
الحالات

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

عدد
الحالات

فرع الفجيرة

الحالات
النقدية

أسر
الأيتام

مشروع
ذوي

الاحتياجات
الخاصة
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تأسس فرع رأس الخيمة عام 2000م،  بمباركة من صاحب السمو الشيخ صقر بن محمد القاسمي، حاكم 
إمارة  الفرع  التي يخدمها  المناطق  المجلس الأعلى للاتحاد، رحمه الله، وتشمل  آنذاك، عضو  الخيمة  رأس 
رأس الخيمة، وإمارة أم القيوين، بالإضافة إلى منطقة المنامة التابعة لإمارة عجمان، ومنطقة الحمرية التابعة 

لإمارة الشارقة.

فرع رأس الخـيمـة

4561,851939,900

إجمالي المبالغإجمالي الحالات

772 5,717784,000 5,840,000

7,563,900 6,945

حصاد قسم التنسيق والمشاريع 2016

إجمالي
المبلغ

عدد
الأسر

عدد
الأيتام

عدد
الحالات

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

عدد
الحالات

عدد
الحالات

يعامل ذوي الاحتياجات

الخا�صة كالحالات ال�شهرية

الحالات
النقدية

الحالات
العينية

أسر
الأيتام

مشروع
ذوي

الاحتياجات
الخاصة
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كزها التي تغطي معظم إمارات الدولة، وخصص  تأسس في عجمان في نوفمبر 2013، ليضاف إلى أفرعها ومرا
لتقديم الخدمات والمساعدات لكافة الأسر والحالات التي تسدي لها الجمعية المساعدة في إمارة عجمان.

فرع عجمان

4391,702851,000

إجمالي المبالغإجمالي الحالات

660 4,584728,500 5,439,000

7,018,500 5,683

حصاد قسم التنسيق والمشاريع 2016

إجمالي
المبلغ

عدد
الأسر

عدد
الأيتام

عدد
الحالات

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

عدد
الحالات

عدد
الحالات

يعامل ذوي الاحتياجات

الخا�صة كالحالات ال�شهرية

الحالات
النقدية

الحالات
العينية

أسر
الأيتام

مشروع
ذوي

الاحتياجات
الخاصة
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-6911,310,700

الحالات
النقدية

إجمالي المبالغإجمالي الحالات

الحالات
العينية

أسر
الأيتام

مشروع
ذوي

الاحتياجات
الخاصة

333 892 7,877647,200 988,500 8,868,400

11,814,800 9,793

حصاد قسم التنسيق والمشاريع 2016

إجمالي
المبلغ

عدد
الأسر

عدد
الأيتام

عدد
الحالات

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

عدد
الحالات

عدد
الحالات

مركز البرشاء

ويغطي مناطق الجميرا وأم سقيم والبرشاء والبرشاء الجنوب والقوز ومناطق بر دبي )منخول، الصفا، شعبية 
الدفاع، شعبية الشرطة، الوصل، زعبيل، السطوة، الكرامة، الجافلية، البدع ( إضافة إلى ند الشبا ومنطقة  جبل 

علي والمرابع، كما يغطي مناطق إمارة أبوظبي إلى المرفأ والسلع.

كز حصاد المرا
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مركز العوير

ويغطي مناطق العوير والخوانيج  ومشرف والراشدية وعود المطينة والورقاء وواحة السيلكون وإنترناشيونال 
سيتي والقرهود وند شما ومزهر ومردف وند الحمر والورسان ورأس الخور.

6756741,222,300

الحالات
النقدية

إجمالي المبالغإجمالي الحالات

الحالات
العينية

أسر
الأيتام

مشروع
ذوي

الاحتياجات
الخاصة

281 1,800 8,392536,400 2,082,000 10,852,500

14,693,200 11,148

حصاد قسم التنسيق والمشاريع 2016

إجمالي
المبلغ

عدد
الأسر

عدد
الأيتام

عدد
الحالات

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

عدد
الحالات

عدد
الحالات
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ويغطي كافة المناطق التابعة لمدينة حتا حتى حدود دولة عمان.

مركز حتـــــــا

2,7381,378,600

الحالات
النقدية

إجمالي المبالغإجمالي الحالات

الحالات
العينية

أسر
الأيتام

مشروع
ذوي

الاحتياجات
الخاصة

0 2,373,000 2,159 2,9460 757 3,279,000

7,030,600 5,862

حصاد قسم التنسيق والمشاريع 2016

إجمالي
المبلغ

عدد
الأسر

عدد
الأيتام

عدد
الحالات

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

عدد
الحالات

عدد
الحالات
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ويغطي مناطق الليسيلي والفقع  ومرقب ومرغم والروية ونزوى والهباب، بالإضافة إلى منطقة العين التابعة 
لإمارة أبو ظبي.

مركز الليسيلي

5171,480896,000

الحالات
النقدية

إجمالي المبالغإجمالي الحالات

الحالات
العينية

أسر
الأيتام

مشروع
ذوي

الاحتياجات
الخاصة

12 12 95121,600 18,000 1,113,000

2,048,600 1,492

حصاد قسم التنسيق والمشاريع 2016

إجمالي
المبلغ

عدد
الأسر

عدد
الأيتام

عدد
الحالات

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

إجمالي
المبلغ

عدد
الحالات

عدد
الحالات
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13,602,500إجمالي المبالغإجمالي الحالات 10,566
10,800,700إجمالي المبالغإجمالي الحالات 9,085
7,563,900إجمالي المبالغإجمالي الحالات 6,945
7,018,500إجمالي المبالغإجمالي الحالات 5,683

فرع دبي

فرع الفجيرة

فرع رأس الخـيمـة

فرع عجمان

11,814,800إجمالي المبالغإجمالي الحالات 9,793 مركز البرشاء

14,693,200إجمالي المبالغإجمالي الحالاتمركز العوير 11,148

7,030,600إجمالي المبالغإجمالي الحالاتمركز حتـــــــا 5,862

2,048,600إجمالي المبالغإجمالي الحالاتمركز الليسيلي 1,492

32,279

28,295

38,985,600

35,587,200

الإجمالي للفروع والمراكز والحالات الطارئة
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إجمالي الحالات الطارئةإجمالي المراكزإجمالي الفروع

32,27928,295

83,614

23,040 38,985,60035,587,200

126,823,557

52,250,757

الإجـــمـــــالــي
للـفــــروع والمراكز
والحالات الطارئــة

إجمالي الحالاتإجمالي الحالاتإجمالي الحالات

إجمالي المبالغإجمالي المبالغإجمالي المبالغ

إجمالي الحالات

إجمالي المبالغ
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البحث الاجتماعي

دبــــــــــــي

الفجـــــــيرة

رأس الخيمة

عجــــــــمـان

إجمالي الأفرع والمراكز

البرشــــــــاء

العــــــــــوير

حـــــــــــــــتا

الليســيـلي

المجموع
البحوث

انية
الميد

البحوث

تبية
المك

التسجيل

ع أو
الفر

المركز

777383930910469

20137074368007

2483974091054

7866236834423

35443745335324

9866236844444

19377539574925

22212915311882

حصاد قسم التنسيق والمشاريع 2016

217138153454240528
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الأيتام

ينايرينايريناير

راير
فب

راير
فب

راير
فب

س
مار

س
مار

س
مار

ل
ري

إب

ل
ري

إب

ل
ري

إب

يو
ما

يو
ما

يو
ما

يونيو
يونيو

يونيو
يوليويوليويوليو أغسطس

أغسطس

أغسطس

بر
تم

سب

بر
تم

سب

بر
تم

سب

بر
تو

أك

بر
تو

أك

بر
تو

أك

نوفمبر

نوفمبر

نوفمبر

ديسمبر
ديسمبر

ديسمبر

عدد الكفلاءعدد الأسر عدد الأيتام

1933519890

1939515897

1940516893 1735492855

1940516897 1943511895

1937516895 1740494862

1940516897 1877512895

1940516897 1741495861

ترعى الجمعية الأيتام وتنسق مع أسرهم وكفلائهم، وتهتم بشؤونهم المختلفة سواء في المنزل أو المدرسة، كما تقوم بإدارة جميع النشاطات الخاصة بالأيتام، بالتنسيق 
مع المؤسسات والدوائر الحكومية والخاصة.

تطورات الأداء لعام

تطور عدد الأيتام خلال 2016

تكريم الأيتام المتفوقين للعام الدراسي 2015 - 2016 م.

						     تنظيم عمرة الأيتام.

			  عقد اتفاقيات مع جهات جديدة لكفالة مجموعة من الأيتام.

إحداث تعديلات جذرية في نظام الأيتام على البرنامج العام، بالإضافة إلى العديد من الفعاليات الترفيهية والثقافية. 2016
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نظام الجودة
إلى تحقيق متطلبات الجودة، من خلال تنفيذ برنامج التدقيق الداخلي، ومتابعة مدى تطبيق نظام إدارة الجودة على كافة إجراءات  تسعى »بيت الخير« دائماً 
الجمعية، وذلك للحصول على شهادة المطابقة ISO9001:2008 حيث يتم تحديثها بالتنسيق مع المدقق الخارجي لتحقيق المعايير المعتمدة من إدارة الجودة.

شهادات الآيزو

»الآيزو« للمسؤولية 
المجتمعية

حصلت »بيت الخير« على شهادة الجودة الشاملة )الآيزو 9001 - 2000( كأول جمعية خيرية تحصل عليها على مستوى 
الوطن العربي والشرق الأوسط، عامي 2003 و 2009 وجاء حصولها على هذه الشهادة، لإيمانها العميق بعملية التنمية 

كز عام 2015. المستدامة، وسعيها الدائم للتنمية الإدارية المتواصلة، وقد تم تجديدها للمرة الثالثة للأفرع والمرا

للمسؤولية  الآيزو  اجتماعي، حصلت على شهادة  بعد  ذات  الأخيرة من مشاريع  السنوات  في  الجمعية  أنجزته  لما  ونظراً 
المجتمعية، طبقاً لمتطلبات المواصفة 26000، ومبادرات الصحة والتعليم والبيئة وغيرها من المشاريع التي انعكست 

بشكل إيحابي ومؤثر على الأسر والفئات التي ترعاها، وساهمت في مسيرة التنمية.

ا�ستبيانات التفاعل 2016

نتائج المتعاملين

استجابة العملاء

للإجابة  عن الاستبيان
علماً بأن نسبة العينة كانت 25% من مجموع الحالات، لكن إقبال المتعاملين رفع 

نسبة العينة إلى 35% وبذلك تكون نسبة الاستجابة الحقيقية %140

نسبة الرضا العام

عن خدمات الجمعية

نسبة رضا الموظفين

عن أداء الجمعية

35%

83%
97%
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يهدف قسم شؤون الموظفين إلى تلبية احتياجات الجمعية من الموارد البشرية سواء بالتعيين أو النقل، ويعمل على تدريب الموظفين ورفع مستوى أدائهم، 
كما يحرص على متابعة كل ما يتعلق برواتبهم وترقياتهم وحقوقهم المادية والمعنوية، حيث يحرص على خلق بيئة عمل محفزة وإيجابية، ويقوم بتقييم أداء 

العاملين مرتين في العام، ويكافئ المتميزين منهم.

الموارد البشرية

الدورات التدريبيةعدد المتطوعين

إجمالي العاملينعدد مندوبي المواقع الخارجية

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

عدد الموظفين

210

100

56

382

225

100

47

372

عدد المشاركين

2016

2015

178

143

عدد الدورات

2016

2015

28

19
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قسم التمويل
من الأقسام الاستراتيجية في الجمعية، لأنه يختص بالتعامل مع المتبرعين والمانحين مباشرة، والتواصل معهم بشتى الطرق الممكنة، واستقبال التبرعات وحصرها، 
الجمعية  لمشاريع  التبرع  كوبونات  وتسويق  أنواعها،  بجميع  الحصالات  وتوزيع  التبرعات،  المخصصة لاستلام  الخارجية  المواقع  وتشغيل  وإدارة  كات،  الشرا وعقد 

المختلفة، ويتلخص تطور الأداء فيما يلي:

شعبة تسويق 
المشاريع

شعبة المواقع 
الخارجية

شعبة الحصالات

مشروع جمع الملابس 
المستعملة

2016 عدد الجهات 
الجديدة

عدد المواقع

200

119

3834

1239

3272

129 عدد المندوبين 
الخارجيين

عدد الحصالات 
في المواقع

عدد المواقع 
الجديدة

عدد الحاويات 
في المواقع
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قسم الخدمات
كز، ويؤمن الخدمات المساندة لكل منها، ويشرف على عمليات  وهو القسم الذي يوفر الدعم اللوجستي لمختلف مكاتب وفعاليات الجمعية في مختلف الأفرع والمرا

الشراء والتخزين والنقل،  بالإضافة إلى صيانة مرافق الجمعية في مختلف الإمارات، بالإضافة إلى صيانة منازل المحتاجين.

-توفير جميع احتياجات الحملة 

  الرمضانية حسب الوقت المحدد.

-تنفيذ 735 مهمة شراء.

المشتريات المخازن

-تنفيذ )2477( مهمة خلال عام 

  )2016( تخص المخازن.

-تنفيذ )146( عملية استقبال وجرد 

  وتوزيع تبرعات عينية.

- تنفيذ )1819( مهمة نقل.

- شراء )11( مركبة جديدة.

- استلام تبرع )بيك أب  3 طن مع 

   براد( من »الإمارات الإسلامي«.

- بيع عدد )9( سيارات قديمة.

الصيانةالنقليات

- صيانة 7 منازل للأسر المحتاجة.

- تنفيذ عمليات الصيانة والصبغ    

   وإصلاح الديكورات لمختلف الأفرع 

كز حسب المهام الموكلة     والمرا

   للقسم من خلال 99 مهمة صيانة.

المشتريات

35



الإعلام الخيري 2016

الأخبار التي
نشرها القسم 

98

54

30

13

410
789

7

التغطيات 
التلفزيونية

أخبار عن 
الجمعية

نشرتها جهات 
خارجية

التغطيات 
الإذاعية

الحوارات 
الصحفية

يقوم قسم الإعلام بإنجاز العديد من الأنشطة والبرامج الإعلامية والتعريفية برسالة الجمعية وبرامجها، وتوثيق العلاقات بالجهات والشخصيات القادرة على 
البذل والعطاء.

الإعلانات 
المسموعة 

14899

الإعلانات 
التلفزيونية

الإعلانات 
المكتوبة

الأخبار الصحفية
والتغطيات الإعلامية

الإعلانات في
وسائل الإعلام المختلفة

الإعلام الجديد ومواقع 
التواصل الاجتماعي

الأخبار المنشورة على الموقع الإلكتروني الرسميعدد المتابعينعدد المتابعينعدد المعجبين

التصاميم الفنية

عدد 
التصاميم

245

عدد النماذج

عدد
الفيديوهات 

المنفذة 

355

8

FacebookTwitterInstegramWebSite

62,9312,4953,143103
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قسم العلاقات العامة وإسعاد المتعاملين
تم إطلاق اسم إسعاد المتعاملين على قسم العلاقات العامة والفعاليات، تماشياً مع متطلبات الأجندة الوطنية ورؤية الإمارات 2021 والارتقاء بالمؤشرات 

العالمية التي تشكل السعادة أحد أهم مكوناتها، بحيث ينعكس ذلك على كافة المتعاملين من مانحين وشركاء  ومراجعين ومستفيدين.

ويعمل القسم على توطيد عرى التعاون بين الجمعية ومختلف المؤسسات والجهات المعنية بالعمل الخيري والمجتمعي، كما يقوم بتنظيم الفعاليات 
الداخلية والخارجية، التي تعزز حضور الجمعية في مجتمع الإمارات، وتنشر رسالتها الخيرية والإنسانية، بالإضافة إلى الفعاليات التي تسعد الفئات المستهدفة 

كالأيتام والمسنين وذوي الاحتياجات الخاصة.

إجمالي النشاطات 2016

عدد الزيارات الداخلية 

238
عدد الزيارات الخارجية

204
عدد الفعاليات

41 ١٣
عدد الاتفاقيات
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يقوم القسم بإدارة وتطوير برنامج موارد المؤسسات، الذي يشمل جميع عمليات الجمعية، وكذلك إدارة الموقع الإلكتروني والتطبيقات الذكية، وإدارة حسابات المستخدمين، 
والإشراف على الأنظمة وصلاحيتها، ومراقبة أداء قواعد البيانات وصيانتها، وإعداد الخدمات الشبكية الخاصة بقواعد البيانات، وعمل صيانة مستمرة للأجهزة، ومتابعة آخر 

المستجدات على صعيد تكنولوجيا المعلومات.

قسم تقنية المعلومات

http://appgain.it/beetelkhair

الخير«  »بيت  برامج  كافة  ومتابعة 
إنفاقها  ونتائج  الخيرية  ومشاريعها 
الخيري وعدد الحالات المستفيدة، كما 

يمكن التبرع للحالات الطارئة.

�أو تمرير الجهاز على الكود الإلكتروني )QR باركود( �أدناه

شامل  ذكي  تطبيق  أول  وتطوير  عمل 
على نظامي )أندرويد( و )آي أو إس(

لإخراج الزكاة والتبرع والتطوع

جديد 2016
ويمكن للمتابع تنزيل التطبيق تلقائياً من متاجر أبل 

وأندرويد بالضغط على أيقونة »بيت الخير« فـي ...

أو الدخول على:

�أو
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لعام 2016الميزانية الختامية

الصدقاتالزكــــــــاة

درهم

درهم

درهم

درهم

243,500,782

122,830,062

22,440,780

72,722,195

25,507,745

المصروفات
المصروفات الإدارية والعموميةالرأسمالية على مشاريع الوقف الخيري

منهامجموع المدفوعات 

107 مليون

درهم أنفقت خلال

حملة رمضان
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الإنفاق على البرامج والمشاريع الخيرية

بالآية  المشمولة  الفئات  الزكاة  من  وتستفيد 
60 من سورة التوبة:

دَقَاتُ للِْفُقَرَاء وَالْمَسَاكِينِ وَالْعَامليِنَ  َّمَا الصَّ »إنِ
عَلَيْهَا وَالْمُؤَلَّفَةِ قُلُوبهُُمْ وَفيِ الرِّقَابِ وَالْغَارمِِينَ 
نَ اّللِ  بِيلِ فَريِضَةً مِّ وَفيِ سَبِيلِ اّللِ وَابْنِ السَّ

وَاّللُ عَليِمٌ حَكِيمٌ«.
ولصاحب الزكاة تحديد الفئة التي يود الإنفاق 

عليها، إن أراد.

المحسنين،  وتبرعات  صدقات  تشمل  وهي 
أموال،  من  الجمعية  حصالات  تجمعه  وما 
وعائدات  الصدقة،  مشاريع  كوبونات  وقيمة 
الوقف الخيري. وقد جاء في الحديث الصحيح: 
وَأحََبُّ  للِنَّاسِ،  أنَْفَعُهُمْ   ِ إلِىَ اللَّ النَّاسِ  »أحََبُّ 
مُسْلمٍِ،  عَلىَ  تُدْخِلُهُ  سُرُورٌ   ِ اللَّ إلِىَ  الأعَْمَالِ 
أوَْ  جُوعًا،  عَنْهُ  تطَْرُدُ  أوَْ  بةًَ،  كرُْ عَنْهُ  تكَْشِفُ  أوَْ 

تقَْضِي عَنْهُ دَيْنًا «.

أولًا:
الزكاة

ثانياً:
الصدقات

بلغ الصرف على البرامج والمشاريع التي تمول من الصدقات

درهم122,830,062 72,722,195درهم

مجموع ما أنفقته الجمعية  على برامجها ومشاريعها المختلفة من أموال الزكاة والصدقات هذا العام

بلغ الصرف على البرامج والمشاريع التي تمول من الزكاة

درهم195,552,257
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البرامج والمشاريع التي تم الإنفاق عليها من الزكاة

01

03

02

04

مشروع المواد العينية والغذائيةمشروع المساعدات الشهرية النقدية
الشهرية

مشروع »صندوق الغارمين«مشروع أسر ذوي الاحتياجات الخاصة

حيث تقدم الجمعية من خلاله معونات مالية 
وتكون  المحدود،  الدخل  ذات  للأسر  شهرية 
ومعدل  السكن،  موقع  حسب  المساعدات 

استهلاك الأسرة، ودخلها الثابت والمتغير.

لا  أنها  الجمعية  ترى  التي  للأسر  وتخصص 
تحسن التصرف في النقد.

إلى سن  وصل  الذي  الغارم  الجمعية  وتساعد 
التقاعد، لينهض من دينه، دون أن يتأثر دخله 

من راتب التقاعد الذي يعتاش منه.

درهم

درهم

درهم

درهم

52,349,500

1,682,991

15,092,943

389,831

بـرنـــامــــــــــج
الأســـــــــــــــــر 
المتعففة ويقدم دعمه الشهري لذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم، 

حتى يساعدهم على إعادة الاندماج في المجتمع، وتجاوز 
ليكونوا  وملكاتهم،  مواهبهم  وإطلاق  ضعفهم،  نقاط 
ذي  دعم  إلى  المشروع  ويسعى  ومبدعين،  منتجين 
الجو  له  يوفر  حتى  أسرته،  ضمن  الخاص  الاحتياج 
المطمئن والمريح، المحفز للانطلاق والتفاؤل بمستقبل 
أفضل، كما يوفر المشروع له كلف العلاج والأدوية وكافة 
كما  بدوره  للقيام  تؤهله  التي  المساعدة،  الطبية  الأجهزة 

يتمناه، وتساعده إرادته على تحقيقه.

بلغ الصرف على هذا المشروع

بلغ الصرف على هذا المشروع

بلغ الصرف على هذا المشروع

بلغ الصرف على هذا المشروع
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البرامج والمشاريع التي تم الإنفاق عليها من الصدقات

ويهدف المشروع إلى توفير الرعاية والكفالة 
للأيتام من مواطني دولة الإمارات العربية 
يبلغوا  ولم  آباءهم  فقدوا  ممن  المتحدة، 
الفعلية  حاجتهم  ثبوت  مع  الرشد،  سن 

للكفالة.

وكثرة  تعدد  من  المشروع  فكرة  تنطلق 
هذه  وتعاظم  المكفول،  اليتيم  احتياجات 
وانتقال  العمري  التطور  مع  الاحتياجات 
المراهقة  إلى  الطفولة  مرحلة  من  اليتيم 
والنضج وصولاً لمرحلة الشباب، مما يتطلب 
وجود رافد مادي قوى يؤمن هذه الاحتياجات، 

الدائم منها والطارئ.

برنامج الأيتام

برنامج الطالب

م�شروع كفالة 

ورعاية الأيتام 

و�أ�سرهم

 م�شروع 

القرطا�سية

م�شروع 

تي�سير

توفير  في  المساهمة  إلى  يهدف  مشروع  وهو 
الأسر  أبناء  من  للطلبة  المدرسية  الاحتياجات 
المسجلة في »بيت الخير« مشاركة من الجمعية 

في دعم العملية التعليمية للطلبة المحتاجين.

حيـــث  الجامعيين،  للطلبة  مخصص  وهو 
يدعـمـهــم بالأجـــهــزة والأدوات، ويساعدهم في 

تكاليف البحوث والمواصلات.

م�شروع 

�صندوق 

الأيتام

درهم

درهم

درهم

درهم

3,332,754

903,268

11,506,500

2,218,900

بلغ الصرف من هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع
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برنامج الصدقة الجارية

درهمدرهمدرهم 2,183,6242,112,198570,971

م�شروع 

الم�ستلزمات 

المنزلية

الوقف 

الخيري

م�شروع 

» �صيانة منزل 

محتاج«

حيث تفتقر بعض بيوت الأسر المحتاجة 
إلى عدد من الأجهزة الضرورية التي لايمكن 

الاستغناء عنها.

وتستفيد من هذا المشروع كل حالة أو 
أسرة مسجلة يحتاج مسكنها إلى الصيانة 

ضمن الأساسيات المطلوبة، ليكون مؤهلاً 
للعيش الآمن والكريم، أو من كان يسكن 

بالإيجار، وتعرض للإخلاء من منزله، لعجزه 
عن دفع أجرة السكن.

1- الانتهاء من تشييد واستلام وقف دبا الفجيرة، والذي 
كثر من 70  بلغت كلفته 22 مليون درهم، وساهم فيه أ
ألف متبرع، من خلال شراء الأسهم الوقفية التي طرحت 
مركز  في  أقيم  والذي  الواحد،  للسهم  درهم   100 بسعر 
المدينة على أرض مساحتها 900 متر مربع، ويتكون من 
سبعة طوابق، موزعة على شقق سكنية، بالإضافة إلى 8 

محلات تجارية.
2- استلام  قف الورقاء الثاني، والذي يتكون من 6 طوابق 

موزعة على 34 شقة.
3- البدء بإعادة بناء وقفي الكرامة الجديد.

4- الإعلان عن وقف عجمان.

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف من هذا المشروع
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درهمدرهمدرهمدرهم 10,253,4143,799,0003,598,2013,091,873

كانت »بيت الخير« سباقة لإطلاق هذه الفكرة التي تطور 
إفطار الصائم إلى تمويل الصائم باحتياجاته الغذائية في 

رمضان لينعم بها داخل أسرته. وذلك من خلال:

- تأمين طرد غذائي يتضمن الاحتياجات الأساسية لإفطار 
الأسرة طوال شهر رمضان.

- صرف كوبونات وبطاقات إلكترونية متعددة القيمة، يتم 
بموجبها استلام المواد الغذائية حسب رغبة الأسرة من 

الجمعيات التعاونية والمحال التجارية الكبرى.

المشاريع الموسمية

وهو مشروع ملحق ببرامج الصدقة، 
يجمع كفارة الإفطار، وينفقها على 

مشروع »مفاطر رمضان«.

وهو مشروع ملحق ببرامج الصدقة، 
يجمع كفارة الحنث بالنذور والأيمان.

وهي الزكاة التي شرعها الله تعالى في 
شهر رمضان، والتي يخرجها المنفق 

عن نفسه وعمن تلزمه رعايتهم.

مفاطر

رم�ضان

المير 

الرم�ضاني

�إطعام 

الطعام

م�شروع زكاة 

الفطر

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع
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درهمدرهم
درهم

درهم 24,707,5002,034,3897,110,2434,864,605

م�شروع 

العيدية

م�شروع 

الأ�ضاحي

م�شروع ك�سوة 

الملاب�س

م�شروع 

علاج

هدية نقدية يقدمها المحسنون مع 
اقتراب عيد الفطر لشراء احتياجات 

العيد، وإدخال الفرحة والسرور 
على قلوب أبناء الأسر في هاتين 

المناسبتين.

مشروع سنوي يتولى ذبح وتوزيع 
لحوم الأضاحي داخل الدولة، 

بالتعاون مع مقصب دبي، وفق 
القواعد والشروط الصحية وأفضل 

الممارسات.

وهو بدل نقدي تقدمه »بيت الخير«  
للأيتام وأبناء الحالات المسجلة لشراء 

ملابس جديدة من عائد بيع وتدوير 
الملابس القديمة والمستعملة التي 

يجمعها سنوياً مشروع » قديمكم 
جديدهم«.

ويقوم بتقديم الخدمات الطبية 
والعلاجية للمستحقين، ويخصص 

للمرضى المقيمين.

بلغ ريع المشروع الذي أنفق على كسوة 
العيد وشراء ملابس للمحتاجين

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع
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المشاريع الطارئة

طفرة في الإنفاق

المشاريع المشتركة

وتشمل مدفوعات الزكاة والصدقات الطارئة والمساعدات التي 
تدفع لمرة واحدة.

مشروع »رد الجميل« بالتعاون مع جمعية دار البر، لإعادة 
إسكان الذين تحول ظروفهم دون ذلك.

درهمدرهم 42,557,0531,192,498

كانت الأعوام العشرة الماضية من أهم سني »بيت الخير« عطاءً وأداءً وإنجازات، إذ حققت الجمعية طفرة في أدائها الخيري ومستوى إنفاقها وحضورها على 
ساحة العمل الخيري والإنساني، حيث بلغ ما أنفقته الجمعية منذ العام 2007 وحتى نهاية عام 2016  مليار و 285مليون درهم، في حين أن مجموع ما أنفقته 

منذ أن بدأت مسيرتها عام 1989 وحتى 2006 لم يتجاوز 309 مليون درهم.

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع
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مليون درهم مليون درهم مليون درهم مليون درهم مليون درهم مليون درهم مليون درهم مليون درهم مليون درهم مليون درهم

2008 2010 2012 20142007 2009 2011 2013 2015 2016

66,7 83,9 84,9 92,4 103,6 144,2 151 162,8 200 195,5

كثر من  مليار و 795 مليون درهم، استفادت منها مئات  آلاف الأسر والحالات، وهذا مصدر  وبهذا يبلغ إنفاق »بيت الخير« منذ تأسيسها وحتى اليوم أ
سعادة واعتزاز لكل من ساهم في مسيرة هذه الجمعية أو أعطى من خلالها، ونرجو من الله تعالى أن يقبلها خالصة لوجهه الكريم.

إجمالي الإنفاق خلال 10 سنوات مليار و 285 مليون درهم

حجم الصرف خلال السنوات العشر الأخيرة بالملايين
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معالي جمعة الماجد
رئيس مجلس الإدارة

خليفة جمعة النابودة
نائـب الـرئـيس، رئيس اللجنة التنفيذية

محمد إبراهيم عبيد الله
عضو مجلس الإدارة، أمـيـن الـسـر

ماجد حمد رحمة الشامسي
عضو مجلس الإدارة،

نائب رئيس اللجنة التنفيذية

عبد الرحمن محمد الشارد
عضو مجلس الإدارة، عضو اللجنة التنفيذية،

أمين الصندوق

طيب عبد الرحيم الباكر
عضو مجلس الإدارة، ، عضو اللجنة التنفيذية

عبد الرحمن سيف الغرير 
عضو مجلس الإدارة

معالي أحمد حميد الطاير
عضو مجلس الإدارة

ميرزا الصايغ
عضو مجلس الإدارة

شرف الدين شرف
عضو مجلس الإدارة

ياسر عبد الله أميري
عضو مجلس الإدارة

د. محمد سالم المزروعي
عضو مجلس الإدارة، عضو اللجنة التنفيذية

ت
ارا

من الإمارات وإلى الإم

الإدارة العامة

عابدين طاهر العوضي
المدير العام

سعيد مبارك المزروعي
نائب المدير العام

عبد الله محمد الأستاذ
مساعد المدير العام

حليمة عبدالله الظنحاني
مدير شؤون الأفرع

نهلة إبراهيم الأحمد
مدير شؤون المراكز

أعضاء مجلس الإدارة
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لجهودهم المشهودة في تحقيق التكافل المجتمعي والنهوض بأكثر الناس حاجة
كتب الله ذلك في ميزان حسنات الجميع، وجزاهم عن المستفيدين خير الجزاء .

تتوجه بخالص الشكر والتقدير 
للمانحين والمحسنين والواقفين الكرام

وكل من أعطى وأنفق، وكان وراء هذا النجاح
الذي حققته الجمعية لإسعاد الأسر والحالات المستفيدة

وفي مقدمتهم شركاؤنا الاستراتيجيون
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وقف المرقبات 
اسم الواقف:  جمعة الماجد بن قريبان

وقف  ديرة
اسم الواقف:  محمد 

عبد الله القاز
المنطقة:  المرقبات

وقف دبا الفجيرة
- الأرض منحة من: صاحب السمو 

  الشيخ حمد بن محمد الشرقي ، حاكم 
  الفجيرة

- المبنى: أسهم وقفية 
- الموقع: مركز المدينة

وقف البراحة
اسم الواقف: محمد إبراهيم عبيد الله 

وقف النباعة - الشارقة
الأرض وقف:  مبارك محمد سعيد، 

رحمه الله 
لمبنى:  أسهم وقفية

وقف القصيص الأولى
الواقف: خليفة جمعة النابودة 

 المنطقة: القصيص الأولى

وقف الجميرا الأولى
المبنى على نفقة »بيت الخير«

الأرض وقف من سلطان بن مجرن

وقف الكرامة 2
الأرض وقف : خليفة الفهد.

المبنى: أسهم وقفية 

وقف الورقاء الأولى
الأرض منحة من سمو الشيخ حمدان 

بن راشد آل مكتوم
نائب حاكم دبي - وزير المالية

المبنى على نفقة الشيخة ميثاء بنت را 
شد آل مكتوم

وقف الكرامة
البناية منحة من سلطان

بن الشيخ مجرن

وقف الفجيرة ) وفيه فرع الفجيرة (
الأرض منحة من صاحب السمو الشيخ 
حمد بن محمد الشرقي، عضو المجلس 

الأعلى، حاكم الفجيرة
المنطقة: الرفاع ، والمبنى وقف 

ومساهمة من عدد من المتبرعين.

وقف الورقاء 2 الأرض منحة: من صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 

نائب رئيس الدولة - رئيس مجلس 
الوزراء - حاكم دبي  - المبنى: أسهم 

وقفية  - الموقع: دبي الورقاء الأولى

وقف الكرامة
اسم الواقف:  ورثة المرحوم ناصر بن 

عبد اللطيف السركال، رحمه الله

وقف الراشدية
اسم الواقف:  عائشة سيف صقر المري

وقف خورفكان
اسم الواقف: ورثة يعقوب عبد الله 

حمد علي المنصوري

وقف شقق برج صحارى 2 ) شقة رقم 
) 2510 - 2504 - 2503

اسم الواقف : ميرة محمد سعيد الملا
الموقع: النهدة - الشارقة

-وقف الدكوانة 1013 
-وقف الدكوانة 1057

اسم الواقف : عيسى بن ناصر بن عبد 
اللطيف السركال

الموقع : الدكوانة - بيروت - لبنان

أوقاف الجمعية

وقف النهدة 2 ) وفيه المقر الرئيسي لجمعية 
من  منحة  الأرض  دبي(   وفرع  الخير  بيت 
آل  راشد  بن  محمد  الشيخ  السمو  صاحب 
مجلس  رئيس  الدولة،  رئيس  نائب  مكتوم، 

الوزراء، حاكم دبي.
المبنى على نفقة: سمو الشيخ حمدان بن راشد آل 

مكتوم - نائب حاكم دبي - وزير المالية.
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فريق الحصاد

الإشراف العام

عابدين طاهر العوضي
المدير العام

سعيد مبارك المزروعي
نائب المدير العام

عبد الله محمد الأستاذ
مساعد المدير العام

محمد يوسف عيسى
رئيس قسم الحسابات

عائشة عبد الله الحمادي
رئيس قسم الإعلام

النص والإعداد
د. عماد زكي

الإخراج الفني
أحمد شلبي

المتابعة
تهاني الحميري - ريم أبوأمونه

تصوير
شاهد سموئيل

سبل التبرع للجمعية

التبرع عبر التطبيق الذكي على نظامي أندرويد و آي أو إس



لتحميل تطبيق بيت الخيرعن طريق
)QR باركود(


