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قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

)رواه مسلم(

قال الله تعالى:

)المزمل: 20(

هِ هوَُ خيَرْاً وأََعْظمََ أَجْراً« َّ »ومَاَ تقُدَّمِوُا لأَِنفسُِكمُ منِّْ خيَرٍْ تَجدِوُهُ عنِدَ الل

��له عليه في الدنيا والآخرة« »من يسر على معسرٍ يسر ال
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»لقد أسهم الآباء في بناء هذا الوطن
 وواجبنا أن نبني للأجيال القادمة 

وأن نواصل مسيرة الأسلاف«.

من أقوال الوالد المؤسس



تفخر جمعية بيت الخير

وذلك ضمن الورشة الوطنية التي شاركت فيها إدارة النفع العام في وزارة تنمية المجتمع

وتعاهد القيادة الرشيدة على الاستمرار في دعم وتطوير القطاع الخيري 

والارتقاء بالخدمات الخيرية والإنسانية حتى تليق بدولة الإمارات، المتفوقة بعطائها الإنساني

وتحقيق نمو إنساني يواكب التطور الاقتصادي والحضاري، ويباركه

وتجسيد روح التكافل، ونحن نخطو لارتياد المئوية الواعدة 2071م

بمساهمتها في عام »الاستعداد للخمسين«

بتقديم »رؤية شاملة لمستقبل العمل الخيري« 

خلال الخمسين سنة القادمة
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رئيس مجلس الإدارة

لم يكن عام 2020 عاماً عادياً، فقد فاجأنا منذ شهره الأول بتفشي وباء كوفيد – 
19، الذي اجتاح العالم، وهدد ملايين البشر، وأربك الاقتصاد، وخلف مضاعفات 
سلبية نالت من صحة واستقرار العديد من الأسر والفئات، مما فرض علينا في 
واستيعاب  الخيري،  عملنا  استمرار  لضمان  بديلة،  خطط  وضع  الخير”  “بيت 

احتياجات الفئات التي تضررت، وكانت بحاجة إلى نجدة عاجلة.

استطعنا  بما  كورونا  أزمة  خلال  وساهمنا  نجحنا،  فقد  تعالى  الله  وبفضل 
للإغلاق  الدولة  فيها  دعت  التي  الأربعة  الأشهر  خلال  وصل  وعطاء،  دعم  من 
ركزنا  حيث  درهم،  مليون   100,4 إلى  الاحترازية،  للإجراءات  الصارم  والتطبيق 
فيها على دعم القطاعين الصحي والتعليمي بتقديم 10 مليون درهم لصندوق 
التضامن المجتمعي، الذي دعت إليه دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري 
في دبي، ووفرنا المساعدات العاجلة للمرضى والمحجورين والأسر المتضررة، 
ووزعنا 3,2 مليون وجبة على العمال المقيمين، ضمن حملة سمو الشيخة هند 
بنت مكتوم بن جمعة آل مكتوم، حفظها الله، لجمع »10 ملايين وجبة«، والتي 

جمعت 15 مليون، لتفاعل مجتمع الإمارات مع دعوتها الكريمة.

ولعله من دواعي سرورنا واعتزازنا الثناء السامي الذي ورد على لسان صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس 
الشيخة  المساهمين في حملة سمو  الذي شكر  رعاه الله،  الوزراء، حاكم دبي، 
هند، مسمياً »بيت الخير« في مقدمة المساهمين، كما تلقينا بكثير من الفخر 

الرشيدة، ممثلة في  الحكومة  الشيخة هند، وتحية  وثناء سمو  والامتنان شكر 
المكتب التنفيذي لحكومة دبي، الذي أثنى على دور »بيت الخير«، والذي توج 
بتكريم سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي، رئيس 
لدعم  الأمامية  الخطوط  على  رابط  الذي  الميداني  لفريقنا  التنفيذي،  المكتب 

المتضررين من الوباء.

للمحسنين  والعرفان  الشكر  بخالص  نتقدم  أن  المقدمة  هذه  في  ننسى  ولا 
الذين حافظوا على عطائهم رغم المضاعفات الاقتصادية  الخير،  الكرام وأهل 
للوباء، وفي مقدمتهم شركاؤنا الاستراتيجيين، هيئة آل مكتوم الخيرية، وبنك 
دبي الإسلامي، وكل الذين تفاعلوا مع دعواتنا للمساهمة في دفع البلاء بالزكاة 
والصدقات والدعم الكريم، مما سمح لنا بالوفاء بالتزاماتنا نحو المستفيدين، 
المولى عز وجل أن يكتب ذلك في ميزان حسناتهم، وأن يجزيهم عن  سائلين 

المستحقين خير الجزاء. 

الخير«  »بيت  أن  مؤكدين  إنجاز،  من  تمّ  ما  على  تعالى  الله  نشكر  ختاماً 
الخيرية كالمعتاد، ليصل عطاؤها في  برامجها ومشاريعها  تنفذ  أن  استطاعت 
هذا العام إلى 192.5مليون درهم، استفاد منها 3,3 مليون فرداً وأسرة، اجتهدنا 
العام  يجعل  أن  تعالى  وندعوه  حاجة،  الناس  أكثر  إلى  موعده  في  يصل  أن  في 
الإمارات في أمن ورخاء،  للبلاء، وأن تظل دولة  الجديد، عام خير وسلام، ورفع 

وقدوة في العطاء والنماء. 

جمعة الماجد

وجهود استثنائية لاستيعاب مضاعفات الوباء

كلمة رئيس مجلس الإدارة

2020 عام مختلف
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الشفافية والنزاهة في الإنفاق وإدارة مصادر 
التمويل.

أن تكون »بيت الخير« 
الرائدة في مجال تقديم 

الخدمات الإنسانية 
المتميزة داخل الدولة 
وفق أرقى الممارسات.

الإبداع والابتكار في العمل الخيري، وإسعاد 
المستفيدين، والارتقاء بمؤشرات التكافل 

كبة كل ما  الأسري والتلاحم المجتمعي، وموا
يتعلق بتحقيق رؤية الإمارات 2071.

تقديم المساعدات المالية والعينية للمحتاجين 
داخل الدولة ضمن البرامج والمشاريع الخيرية 

المبتكرة.

تقديم الدعم للطلبة المحتاجين في 
مختلف المراحل التعليمية.

الالتزام بقواعد الشريعة الإسلامية وقوانين الدولة 
المنظمة للعمل الخيري.

إسعاد الأسر والفئات الأكثر حاجةً في المجتمع.

العدل في صرف المساعدات وعدم التمييز بين 
طالبي المساعدة.

الرؤية والرسالة والقيم
"بيت الخير"

القيمالرؤية

التعاون مع المؤسسات العاملة داخل 
الدولة للنهوض بالمســؤولية الاجتماعية تجاه 

مجتمع الإمارات.

الرسالة

استراتيجية »بيت الخير«  2019 - 2021

مواكبة الأجندة الوطنية 
للارتقاء بسعادة المستفيدين 

وتعزيز التكافل والتلاحم 
المجتمعي

تطوير قدرات 
الموارد البشرية 

وتعزيز روح 
المبادرة والإبداع 

والابتكار

تنمية وتطوير 
الموارد المالية

تعزيز أوقاف 
الجمعية وزيادة 

فرص الوقف المبتكر 
والتمويل المستدام

تحسين المستوى 
المعيشي للأسر 

المتعففة

تعزيز الشراكات مع 
مختلف الجهات 

الحكومية والخاصة

تابعت جمعية بيت 
الخير تطبيق الخطة 

الاستراتيجية
2019 - 2021 التي 

وضعت لتواكب 
الجيل الرابع من 

برنامج دبي للتميز 
المؤسسي، بما يلبي 

الأجندة الوطنية، 
ويحقق رؤية الإمارات 

.2021

وتتكون هذه 
الاستراتيجية من 

ستة أهداف رئيسية:
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2020 عام المبادرات والمسؤولية المجتمعية

غلب  والتي  أحداث،  من   2020 عام  معه  حمله  ما  رغم 

عليها سيطرة الجائحة على مجرياته ومضاعفاته، إلا أنه 

الإنسانية  المبادرات  عام  الخير«  »بيت  لـ  بالنسبة  كان 

والتضامن المجتمعي، رغم ظروف الإغلاق الصحي شبه 

الشامل الذي استمر لأشهر، وإجراءات التباعد الاجتماعي 

تخطي  في  الجمعية  نجحت  حيث  التجمعات،  وحظر 

الخيرية  وحملاتها  ومبادراتها  خططها  في  ومضت  الأزمة، 

الذكية،  الإلكترونية  وبنيتها  جاهزيتها  بفضل  بكفاءة، 

المسؤولية  بروح  والتزامها  المدربة،  كوادرها  وكفاءة 

المجتمعية، التي تجلت في كثير من مناحي الحياة داخل 

دولة الإمارات على المستويين الرسمي والإنساني، وفيما 

يلي أهم المبادرات التي قامت بها »بيت الخير« في عام 

2020 م، وفي مقدمتها جهودها الخيرية والمجتمعية في 

مواجهة الجائحة:

كورونا  أزمة  خلال  الجمعية  أنفقته  ما  بلغ 
من  الفترة  خلال  100,466,252درهم، 
مارس وحتى 24 يونيو 2020، استفاد منها 
3,022,745 فرداً وأسرة، ومن ضمنها حملة 
مع  تزامنت  التي  الْخَيْرَاتِ«  فِ  »يُسَارعُِونَ 
بعد  درهم،   92,107,713 وأنفقت  الأزمة، 
أنشطتها  وتعديل  أولوياتها  ترتيب  إعادة 
كب الجهود المجتمعية وتدعم التوجهات  لتوا
الوقائية التي وضعتها الهيئة الوطنية لإدارة 

الطوارئ والأزمات وأقرتها الدولة.

100,4 مليون
لمواجهة كورونا

3,2 مليون وجبة 

بداية  منذ  الخير«  »بيت  حرصت 
الجهود  كبة  موا على  »كورونا«  أزمة 
الحكومية والإنسانية، وأهمها مبادرة 
حرم صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة، 
دبي،  حاكم  الوزراء،  مجلس  رئيس 
بنت  هند  الشيخة  سمو  الله،  رعاه 
حيث  مكتوم،  آل  جمعة  بن  مكتوم 
مليون   3,2 بتوزيع  الجمعية  نجحت 
وجبة في أقل من 4 أشهر، تم توزيعها 
وسكنة  مجمعاً   80 على  بكفاءة 
والفجيرة  دبي  إمارات  في  عمال 

وعجمان والشارقة وأم القيوين.

ثناء صاحب السمو  

ونال أداء الجمعية ثناء القيادة الرشيدة، 
الشيخ  السمو  صاحب  عليها  فأثنى 
أشاد  حيث  مكتوم،  آل  راشد  بن  محمد 
أخواتها  مع  الخير«  »بيت  قدمته  بما 
الخيرية  والمؤسسات  الجمعيات  من 
وذلك  المتطوعين،  وآلاف  والاقتصادية 
نشرتها سائر وسائل  تغريدة شهيرة،  في 
الاجتماعي،  التواصل  ومواقع  الإعلام 
إنسانياً  ساهم  »من  لكل  التحية  موجهاً 
الأسر  على  الجائحة  آثار  لتخفيف 
وختم  العمال«  مساكن  وفي  المتضررة 
بالقول: »مكسبنا الحقيقي في هذه الأزمة 

هو قيمنا الإنسانية النبيلة«.

شركاء النجاح

المتنوعة  الخير«  »بيت  لعلاقات  كان 
كاتها الاجتماعية والاستراتيجية دور  وشرا
التضامن  لدعم  جهودها  نجاح  في  كبير 
في  الإنساني  دورها  وتميّز  المجتمعي 
الشركاء  مقدمة  وفي  الجائحة،  مواجهة 
الشريك  الخيرية،  مكتوم  آل  هيئة  كانت 
الاستراتيجي للجمعية، بفضل توجيهات 
آل  راشد  بن  حمدان  الشيخ  له  المغفور 
إدارة  توجهت  وقد  الله،  رحمه  مكتوم، 
من:  لكل  الجزيل  بالشكر  الجمعية 
اللجنة الدائمة لشؤون العمال في الإمارة، 
وورشة  دبي،  لشرطة  العامة  والقيادة 
حكومة دبي، والإدارة العامة للدفاع المدني 
في دبي، وموانئ دبي العالمية، ومجمع دبي 
للاستثمار، والدائرة الاقتصادية بعجمان، 
وشركة  الإمارات،  وطني  ومؤسسة 

»نتورك إنترناشيونال«.

تكريم ولي عهد دبي

كما كرم سمو الشيخ حمدان بن محمد 
بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي، رئيس 
على  الخير«  »بيت  التنفيذي،  المكتب 
جهودها في مواجهة وباء »كورونا«، وقام 
وفد من دائرة الشؤون الإسلامية والعمل 
العام،  مديرها  برئاسة  بدبي،  الخيري 
د.حمد بن الشيخ أحمد الشيباني، بزيارة 
تحيات  بنقل  مكلفاً  الجمعية  لمقر  ودية 
سموه وتقديره للجهود الاستثنائية التي 
المبادرات  لدعم  الخير«  »بيت  بذلتها 
الحكومية وتحقيق التضامن المجتمعي، 
صدور  بتزيين  الشيباني  د.  قام  كما 
أعضاء الفريق الميداني للجمعية، بشعار 
العهد  ولي  سمو  منحه  الذي  »شكراً« 
مصدر  ذلك  فكان  الأول،  الخط  لأبطال 

فخرهم واعتزازهم.

ثناء حكومة دبي

ونقل رئيس مجلس إدارة »بيت الخير«، 
لمنتسبي  الله،  حفظه  الماجد،  جمعة 
الجمعية تحية الحكومة الرشيدة، ممثلة 
دبي،  لحكومة  التنفيذي  المكتب  في 
في  الخير«  »بيت  دور  على  أثنى  الذي 
هند  الشيخة  سمو  بمبادرة  المساهمة 
بنت مكتوم بن جمعة آل مكتوم، حفظها 
في  العاملين  لجهود  تقديره  وأبدى  الله، 
لخدمة  الذي أسس  الخيري،  البيت  هذا 
الإنسانية  بمسؤولياته  والقيام  الوطن، 
بمعاش  والارتقاء  الإمارات،  مجتمع  نحو 

الأسر المتعففة والفئات الأكثر حاجة.
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بالمساهمة في  أيضاً  الخير«  »بيت  قامت 

بن  مكتوم  بنت  هند  الشيخة  سمو  حملة 

سلة   19,200 بتوزيع  مكتوم  آل  جمعة 

ضمن  درهم،  مليون   13.5 بقيمة  غذائية 

مشروع المير الرمضاني لدعم معاش الأسر 

المتعففة والأسر الأقل دخلاً، والأسر التي 

الفضيل،  الشهر  الوباء في  بسبب  تضررت 

التعاونية داخل  الجمعيات  تزويد  تم  وقد 

ليستلموا  المستحقين،  بكشوف  الدولة 

بقيمة السلال احتياجاتهم الغذائية حسب 

رغبتهم واحتياجاتهم.

استقبلت »بيت الخير« أثناء الأزمة الصحية 

فِ  »يُسَارعُِونَ  حملة  وخلال  بعدها،  وما 

الطارئة  المساعدة  طلبات  آلاف  الْخَيْرَاتِ« 

الجمعية  موقع  عبر  كثرها  أ ورد  والعاجلة، 

وتمت  الذكي،  وتطبيقها  الإلكتروني 

الاستجابة لعدد كبير منها، بلغ 9,337 حالة، 

مليون   23,3 بقيمة  الجمعية  ساعدتها 

 184 لعلاج  دعماً  أنفق  ما  منها  درهم، 

ومنها  درهم،  مِليونَ   2,4 بقيمة  مريضاً، 

بقيمة  التعليمية،  للجهات  قدم  دعم  أيضاً 

1,7 مليون درهم، استفاد منه 199 طالباً.

إطلاق وقف النهدة الجديد

وقف  هو  جديد،  وقف  إطلاق   2020 عام  شهد 

النهدة 2، الذي جاء التسريع بإنشائه لتعزيز أوقاف 

الجمعية، كخطوة استباقية لتعزيز موارد الجمعية 

الاقتصادي  التباطؤ  ظل  في  المستدام،  وتمويلها 

والمنطقة،  العالم  في  كورونا  أزمة  خلفته  الذي 

له  المغفور  من  منحة  أرض  على  يقام  والذي 

الله،  رحمه  مكتوم،  آل  راشد  بن  حمدان  الشيخ 

ويتكون من 12 دوراً و60 شقة، مع طابق أرضي، 

متابعة  على  تأكيداً  وذلك  للمواقف،  وطابقين 

المضاعفات  ظل  في  المستدام،  التمويل  خطط 

الاقتصادية المتوقعة لأزمة »كورونا«.

“غينيس” لهيئة آل مكتوم

كانت نهاية عام 2019 قد توجت بدخول فريق »بيت الخير« الميداني موسوعة »غينيس« للأرقام القياسية،  

الجمعية وهيئة آل  بالاشتراك بين  بتوزيع 8997 وجبة طعام خلال ساعتين و52 دقيقة،  الذي تحقق  الإنجاز 

مكتوم الخيرية، الشريك الاستراتيجي والميداني، ومؤسسة دبي للاستثمار التي رعت هذا النشاط المجتمعي، 

ومع صدور الشهادات الرسمية في بداية عام 2020، قامت إدارة »بيت الخير« بتسليم شهادة »غينيس« لراعي 

الهيئة ومؤسسها المغفور له الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم، رحمه الله، حيث سلمه الشهادة سعادة خليفة 

العوضي،  عابدين طاهر  التنفيذية، بحضور  اللجنة  رئيس  الجمعية،  إدارة  رئـيس مجلس  نائـب  النابودة،  جمعة 

المدير العام، وسعيد مبارك المزروعي، نائب المدير العام.

10 ملايين
للتضامن المجتمعي

فيروس  تفشي  أزمة  بداية  ومنذ 

كوفيد – 19، وضمن مبادرة صندوق 

أعلنتها  التي  المجتمعي  التضامن 

والعمل  الإسلامية  الشؤون  دائرة 

“بيت  سارعت  بدبي،  الخيري 

ملايين   10 بمبلغ  للتبرع  الخير” 

في  الحكومية  للجهود  دعماً  درهم، 

بهدف  »كورونا«،  جائحة  مواجهة 

القطاعات  بعض  إمكانيات  تعزيز 

والمجالات، وفي مقدمتها القطاعين 

الصحي والتعليمي.

19,200 سلة غذائية

23,3 مليون 
مساعدات طارئة

2020 عام المبادرات والمسؤولية المجتمعية
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“نحن معكم” لدعم 
أصحاب الهمم

شاركت »بيت الخير« في ملتقى »نحن 

والفئات  الهمم  أصحاب  لدعم  معكم« 

المجتمع،  في  دخلاً  والأقل  الأضعف 

مكتوم  آل  »هيئة  تنظمه  والذي 

الخيرية« سنوياً، حيث أقيم تحت رعاية 

آل  راشد  بن  حمدان  بن  راشد  الشيخ 

الهيئة، في  أمناء  رئيس مجلس  مكتوم، 

منطقة كايت بيتش في جميرا دبي.

إطلاق برنامج »زايد الخير« 

المشترك  التعاون  إطار  أقيمت في  إعلامية  وهو منصة  الخير«  »زايد  برنامج  بإطلاق  بدأ  قد  عام 2020  وكان 

والتكامل الخيري بين جمعية بيت الخير وجمعية دبي الخيرية، واختارت الجمعيتان بثه على إذاعة الأولى بدبي، 

ذات الحضور الإعلامي الكبير، والتناوب في تقديمه بينهما بشكل دوري، بهدف جمع التبرعات لدعم المرضى 

والحالات الطارئة، حيث يبث برنامج »زايد الخير« عبر إذاعة الأولى، على التردد 107.4، مساء كل يوم خميس 

ولمدة ساعتين، من الساعة 4 - 6، بينما يبث يومياً في رمضان لمدة ساعة.

إذاعة
»بيت  في  التطوير  لجنة  أعلنت 

الأفكار«  انطلاق »بنك  الخير« عن 

بهدف   ،2020 كتوبر  أ في  الجديد 

الكوادر  أفكار  واستقبال  تشجيع 

ومبادراتها  وإبداعاتها  الخيرية 

الأفكار«  »بنك  ويأتي  المبتكرة، 

إضافة لجمعية بيت الخير، استجابة 

لبرنامج  الرابع  الجيل  لمتطلبات 

دبي للتميز الحكومي، وكانت لجنة 

أعلنت  قد  الجمعية  في  التطوير 

التي  الأفكار  لأفضل  مسابقة  عن 

كتمهيد  الجمعية،  مسيرة  تثري 

لانطلاق بنك الأفكار الجديد، فاز بها 

نائب رئيس  الموظف علي صالح، 

وإسعاد  العامة  العلاقات  قسم 

المتعاملين، لاقتراحه فكرة مشروع 

»حفظ النعمة الرقمية«.

مشروعاً   2020 نهاية  في  الخير«  »بيت  أطلقت 

لحفظ النعمة الرقمية، بالتعاون مع شركة »لايف 

ريفيربشمنت« التي تعمل تحت مظلة مؤسسة 

الصغيرة  المشاريع  لتنمية  راشد  بن  محمد 

الأجهزة  تأهيل  إعادة  إلى  ويهدف  والمتوسطة، 

على  وتوزيعها  القديمة،  أو  المستعملة  الرقمية 

وإنفاق  استصلاحها،  بعد  بيعها  أو  المحتاجين، 

ريعها على التعليم والأغراض الخيرية المختلفة، 

في  تفعيله  على  شهر  بعد  المشروع  نجح  وقد 

تقديم 67 جهازاً، لدعم التعليم عن بعد في مدارس 

التسامح في عجمان.

كتاب »30 عاماً 
من العطاء« 

بإصدارها  الخير«  »بيت  احتفت 

الجمعية  لنشاط  التوثيقي  الكتاب 

الذي  والنماء«  العطاء  من  »30عاماً 

ثلاثين  عبر  الجمعية  مسيرة  يوثق 

اجتهدت  والنماء،  العطاء  من  عاماً 

الخيرية  الحلول  من  وابتكرت  فيها 

والمبادرات والمشاريع ما أهلها لتكون 

والجمعيات  المؤسسات  طليعة  في 

داخل  العاملة  الأهلية  الخيرية 

الخيرية  المؤسسات  بشهادة  الدولة، 

والمجتمعية المحلية والعربية.

انطلاق بنك أفكار 
»بيت الخير« 

مبادرة حفظ 
النعمة الرقمية

2020 عام المبادرات والمسؤولية المجتمعية
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»بيت الخير«
من الإمارات وإلى الإمارات
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من الإمارات وإلى الإمارات
»بيت الخير«

انطلقت »بيت الخير« من دبي، ولكن نشاطها كان موجهاً لكل إمارات 
لها  فأسست  والمشاركة،  للدعم  متاحة  مساحة  وجدت  حيثما  الدولة، 

فروعاً في إمارات رأس الخيمة والفجيرة وعجمان.

الخير  الدولة، حيث تجمع  الخيري داخل  بالعمل  الجمعية  وتخصصت 
من أبناء الإمارات، لتنفقه على كل محتاج على أرض الإمارات.

وتوطدت مسيرة الجمعية بشراكتها مع هيئة آل مكتوم الخيرية، وقيامها 
بإدارة مراكزها الخيرية في دبي في البرشاء والعوير وحتا والليسيلي.

لجمع  المتاحة  الحصالات  آلاف  الدولة  أنحاء  في  الجمعية  نشرت  كما 
التبرعات، والمواقع الخارجية التي يديرها مندوبون مؤهلون، يشرحون 
زكاتهم  ويستلمون  الخيرية،  ومشاريعها  الخير«  »بيت  برامج  للناس 

وصدقاتهم وتبرعاتهم وفق الأصول القانونية المرعية.

وعززت الجمعية بنيتها الإلكترونية وحدثت موقعها الإلكتروني وطورت 
تطبيقاتها وأنظمتها الذكية، لتستطيع استقبال طلبات المساعدة من أي 
فرد مواطناً كان أو مقيماً على أرض الوطن، وفعلت علاقاتها وشراكاتها 

لتستطيع إيصال المساعدات لكل محتاج عبر طرق آمنة وسريعة.

»بيت الخير« من الإمارات وإلى الإمارات

رأس
الخيمة

خورفكان

العين

الفجيرة

أم
القيوين

عجمان

أبو ظبي

دبــــــي
الشارقة

فرع
رأس

الخيمة

فرع
دبي

فرع
عجمان

مركز
العوير

مركز
الليسيلي

مركز
البرشاء

مركز
حــتا

فرع
الفجيرة

خ��طة جغ�افية خاصة بالجمعية
لتو��ع الأف�ع والم�اكز والمواقع الخارجية داخل الدولة

الإمارات العربية المتحدة
UNITED ARAB EMIRATES

دبي

الفجيرة

رأس الخيمة

عجمان

الف�ع

البرشاء

العوير

الليسيلي

حتا

المركز

توزيع المواقع الخارجية والمندوبين

توزيع الحصالات على الأماكن العامة

محطات بترول الإمارات

قيد التنفيذ

محطات بترول اينوك وايبكو

التوزع الجغرافي للأفرع والمراكز

2829



كبر قسم للبحث فرع دبي تأسس فرع دبي مع نشأة الجمعية، ويقع في المقر الرئيسي للجمعية في نهدة دبي، ويضم أ

الاجتماعي والمساعدات، حيث يتم من خلاله استقبال الطلبات وتدقيقها، وصرف المساعدات النقدية والعينية 

كبر عدد من  والغذائية للحالات، ومن ثم دراسة تطور الحالة وما طرأ عليها بشكل دوري، ويتميز بأنه يغطي أ

الحالات التي تساعدها الجمعية. ويغطي فرع دبي مناطق إمارة دبي بشكل عام، وبعض مناطق إمارة الشارقة.

يقع فرع الفجيرة في منطقة دبا الفجيرة ويعد أقدم أفرع »بيت الخير« في الإمارات الشمالية، حيث تأسس عام فرع الفجيرة

1998 م، كأول فرع للجمعية خارج إمارة دبي، ويخدم الكثير من مناطق إمارة الفجيرة والساحل الشرقي للدولة، 

على مساحة تزيد عن 200 كيلو متر مربع، بالإضافة إلى بعض مناطق إمارة الشارقة مثل كلباء وخورفكان.

»بيت الخير« من الإمارات وإلى الإمارات

البحوث المكتبية

6723
عدد الباحثات

6
البحوث الميدانية

341
البحوث الإلكترونية

1093
البحوث المكتبية

325
عدد الباحثات

4
البحوث الميدانية

321
البحوث الإلكترونية

737

المبالغ بالدرهمالمبالغ بالدرهم

مساعدات 
الحالات 
الطارئة

مساعدات 
الحالات 
الطارئة

أسر 
أصحاب 

الهمم

أسر 
أصحاب 

الهمم
الطلبةالطلبة

أسر 
الأيتام

أسر 
الأيتام

عدد الأسرعدد الأسر عدد الحالاتعدد الحالات

عدد الأسرعدد الأسر

عدد الأسرعدد الأسر
32212852 84222513

6898

60 عدد المستفيدينعدد المستفيدين
123885845

47,831,51910,058,517

34,124,9193,511,817 2,719,000383,900 131,4000

الدعم 
النقدي 
الشهري

الدعم 
النقدي 
الشهري

عدد الأسرعدد الأسر
552381

8,280,0004,417,500 1,078,2001,739,300

إجمالي ما أنفقه
فرع دبي

إجمالي ما أنفقه
فرع الفجيرة

الدعم 
الغذائي 
الشهري

الدعم 
الغذائي 
الشهري

عدد الأسرعدد الأسر
1191

1,498,0006,000

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم
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تأسس فرع رأس الخيمة عام 2000م، بمباركة من المغفور له الشيخ صقر بن محمد القاسمي، 

رحمه الله، حاكم رأس الخيمة آنذاك، عضو المجلس الأعلى للاتحاد، وهو الفرع الثالث الذي تؤسسه 

)المنيعي  ما عدا  الخيمة،  رأس  إمارة  والفجيرة، ويغطي جميع مناطق  بعد فرعي دبي  الجمعية 

ومسافي والذيد والطويين(، كما يغطي عدد من الأسر والحالات المستحقة في إمارة أم القيوين.

تأسس فرع عجمان في نوفمبر 2013، ليضاف إلى أفرع »بيت الخير« التي تغطي معظم إمارات فرع رأس الخيمة

الدولة، ويعمل على تقديم الخدمات للأسر المتعففة الأكثر حاجة والأقل دخلاً في إمارة عجمان.

»بيت الخير« من الإمارات وإلى الإمارات

فرع عجمان

المبالغ بالدرهم

مساعدات 
الحالات 
الطارئة

أسر 
أصحاب 

الهمم
الطلبة

أسر 
الأيتام

عدد الأسر عدد الحالات

عدد الأسر

عدد الأسر
1302 2807

56

1 عدد المستفيدين
4582 

12,345,758

6,029,858327,40018,000

الدعم 
النقدي 
الشهري

عدد الأسر
413

4,951,500977,000

إجمالي ما أنفقه
فرع رأس الخيمة

الدعم 
الغذائي 
الشهري

عدد الأسر
3

42,000

المبالغ بالدرهم

مساعدات 
الحالات 
الطارئة

أسر 
أصحاب 

الهمم
الطلبة

أسر 
الأيتام

عدد الأسر عدد الحالات

عدد الأسر

عدد الأسر
1110 3776

47

3 عدد المستفيدين
5280

16,006,339

9,826,639279,80051,000

الدعم 
النقدي 
الشهري

عدد الأسر
306

4,428,500924,400

إجمالي ما أنفقه
فرع عجمان

الدعم 
الغذائي 
الشهري

عدد الأسر
38

496,000

البحوث المكتبية

519
عدد الباحثات

4
البحوث الميدانية

117
البحوث الإلكترونية

1104
البحوث المكتبية

3503
عدد الباحثات

4
البحوث الميدانية

37
البحوث الإلكترونية

913

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم
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الشراكة مع هيئة آل مكتوم الخيرية

الخير« من نشاطاتها، وتوسعت في برامجها  بعد انطلاقها عام 1989 طورت »بيت 

الدولة،  داخل  العاملة  الخيرية  الجمعيات  مقدمة  في  أضحت  حتى  ومشاريعها، 

الجمعيات  كافة  مع  والتكامل  للتعاون  استعدادها   - أهدافها  ضمن   - أعلنت  وقد 

والمؤسسات الخيرية والإنسانية والحكومية.

وحازت الجمعية على اهتمام وثقة المغفور له الشيخ حمدان بن راشد آل 

مكتوم، رحمه الله، الذي كان قد بدأ بتأسيس هيئة آل مكتوم الخيرية عام 

1997م ، فأوكل نشاط الهيئة داخل دولة الإمارات إلى »بيت الخير«، لالتقاء 

هدفهما في دعم الأسر المتعففة والأسر الأقل دخلاً داخل الدولة، مباركاً هذه 

كة التي مازالت تمضي من نجاح إلى نجاح. الشرا

آل  هيئة  مع  الخير«  »بيت  كة  شرا وسجلت 

التعاون  من  مشرفاً  سجلاً  الخيرية،  مكتوم 

والتكامل المؤسسي، تبلور عام 2003 بتأسيس 

التي  المناطق  بدبي، في  للهيئة  كز خيرية  4 مرا

المستفيدة،  والفئات  الأسر  كثر  أ فيها  تتركز 

لتوفير الوقت والجهد، وتقديم خدمات البحث 

يعيشون  التي  المناطق  في  للأسر  الاجتماعي 

مناطق  تغطي  كز  مرا أربعة  إنشاء  فتم  فيها، 

العوير والبرشاء وحتا والليسيلي.

تاريخ مشرف

المغفور له الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم، رحمه الله

الشراكة مع هيئة آل مكتوم الخيرية

بمزيد من الحزن والأسى، تلقينا في »بيت الخير« ونحن نعد هذا التقرير للطباعة، خبر رحيل المغفور له - بإذن 
الله تعالى - الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم، طيب الله ثراه، بتاريخ 24 مارس من عام 2021، ولا يسعنا هنا 
إلا أن ندعو له بالرحمة والغفران، وأن يكتب الله تعالى ما قدم وأعطى - وهو كثير - في ميزان حسناته، وأن 

يسكنه فسيح جناته في عليين مع الأنبياء والصديقين والشهداء، وحسن أولئك رفيقاً.
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الليسيليحتاالعويرالبرشاء

دعم رئيس مجلس الأمناء

كة على التفاهم  تقوم هذه الشرا

المشترك،  والاحترام  والتعاون 

عام،  إلى  عام  من  تطورت  وقد 

مع  الوثيق  بالتعاون  وتعززت 

الهيئة،  أمناء  مجلس  رئيس 

الشيخ راشد بن حمدان بن راشد 

لتشكل  الله،  حفظه  مكتوم،  آل 

والتكامل  للتعاون  فريداً  نموذجاً 

الخيري على مستوى الدولة.

الشراكة مع هيئة آل مكتوم الخيرية

رئيس مجلس أمناء هيئة آل مكتوم الخيرية

الشيخ راشد بن حمدان بن راشد آل مكتوم
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يغطي مركز البرشاء مناطق جميرا )1،2،3،4،5،6(، جميرا أم سقيم، الصفوح، تيكوم، مارينا، البرشاء 

)1،2،3(، برشاء الجنوب، القوز، مناطق بر دبي، منخول، الصفا، الوصل، زعبيل، السطوة، الكرامة، 

الجافلية، البدع، منطقة جبل علي، المرابع، بالإضافة إلى مناطق إمارة أبو ظبي إلى المرفأ والسلع.
يقدم مركز العوير خدماته لمناطق واسعة، تشمل منطقة العوير، والخوانيج، ومشرف، والراشدية، مركز البرشاء

ومزهر،  شما،  وند  والقرهود،  سيتي،  وإنترناشيونال  السيليكون،  وواحة  والورقاء،  المطينة،  وعود 

ومردف، وند الحمر، وورسان، ورأس الخور.

»بيت الخير« من الإمارات وإلى الإمارات

مركز العوير

المبالغ بالدرهم

مساعدات 
الحالات 
الطارئة

أسر 
أصحاب 

الهمم
الطلبة

أسر 
الأيتام

عدد الأسر عدد الحالات

عدد الأسر

عدد الأسر
492 3883

68

27 عدد المستفيدين
5087

18,067,014

8,054,364369,600605,950

الدعم 
النقدي 
الشهري

عدد الأسر
549

7,059,5001,079,600

إجمالي ما أنفقه
مركز البرشاء

الدعم 
الغذائي 
الشهري

عدد الأسر
68

898,000

المبالغ بالدرهم

مساعدات 
الحالات 
الطارئة

أسر 
أصحاب 

الهمم
الطلبة

أسر 
الأيتام

عدد الأسر عدد الحالات

عدد الأسر

عدد الأسر
629 4877

80

27 عدد المستفيدين
6415

24,245,554

10,534,454494,000632,400

الدعم 
النقدي 
الشهري

عدد الأسر
674

9,669,0001,284,700

إجمالي ما أنفقه
مركز العوير

الدعم 
الغذائي 
الشهري

عدد الأسر
128

1,631,000

البحوث المكتبية

533
عدد الباحثات

5
البحوث الميدانية

379
البحوث الإلكترونية

542
البحوث المكتبية

6343
عدد الباحثات

5
البحوث الميدانية

766
البحوث الإلكترونية

824

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

3839



يمتد مركز حتا بخدماته ودعمه الخيري لعدد من المناطق المجاورة التابعة لإمارة دبي والإمارات 

القريبة، وحتى حدود دولة عمان، ويشمل مناطق دبي: )صعير، سهيلة، السلمي، حتا، شعبية جيما، 

شعبية مكن(، ومناطق في عجمان: )مزيرع، مصفوت، الخنفرية 1و2، الصبيغة(، ومنطقة )وادي 

الحلو( في إمارة الشارقة، ومنطقة )أوحله( في إمارة الفجيرة ومناطق )وادي اصفني، كدرا ، شوكة، 

وادي القور، رافاق، الحويلات، وادي العييلي، المنيعي( في إمارة رأس الخيمة.

نزوى، مركز حتا الروية،  مرغم،  مرقب،  الفقع،  )الليسيلي،  وهي:  دبي،  إمارة  مناطق  من  عدداً  المركز  يخدم 

الهباب، ند الشبا، أم الدمن، ليوان( بالإضافة إلى مناطق في إمارة الشارقة: )الذيد، مليحة، المدام(، 

ومدينة العين التابعة لإمارة أبو ظبي.

»بيت الخير« من الإمارات وإلى الإمارات

مركز الليسيلي

المبالغ بالدرهم

مساعدات 
الحالات 
الطارئة

أسر 
أصحاب 

الهمم
الطلبة

أسر 
الأيتام

عدد الأسر عدد الحالات

عدد الأسر

عدد الأسر
272 2316

42

1 عدد المستفيدين
2996

11,520,636

5,851,436241,10060,000

الدعم 
النقدي 
الشهري

عدد الأسر
243

3,123,000850,100

إجمالي ما أنفقه
مركز حتا

الدعم 
الغذائي 
الشهري

عدد الأسر
122

1,395,000

المبالغ بالدرهم

مساعدات 
الحالات 
الطارئة

أسر 
أصحاب 

الهمم
الطلبة

أسر 
الأيتام

عدد الأسر عدد الحالات

عدد الأسر

عدد الأسر
161 2228

76

0 عدد المستفيدين
2639

8,352,396

4,472,796135,0000

الدعم 
النقدي 
الشهري

عدد الأسر
134

1,763,0001,488,600

إجمالي ما أنفقه
مركز الليسيلي

الدعم 
الغذائي 
الشهري

عدد الأسر
40

493,000

البحوث المكتبية

2294
عدد الباحثات

2
البحوث الميدانية

397
البحوث الإلكترونية

342
البحوث المكتبية

1317
عدد الباحثات

2
البحوث الميدانية

56
البحوث الإلكترونية

743

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

درهمدرهمدرهم

4041



الوحدات الإدارية

4243



التنسيق والمشاريع

درهم

عدد الحالات التي 
ساعدتها الأفرع

عدد الحالات التي 
ساعدتها الأفرع

عدد الحالات التي 
ساعدتها الأفرع

عدد الحالات التي 
ساعدتها الأفرع

عدد الحالات التي 
ساعدتها الأفرع

1,813

إجمالي ما أنفقته الأفرعالإنفاقالإنفاقالإنفاقالإنفاقالإنفاق

الأسر المسجلة للدعم الشهري
الإجماليأصحاب الهممالطلبةأسر الأيتامالمساعدات الطارئة)الدعم النقدي والغذائي(

المعتمدة،  والمعايير  القواعد  وفق  المسجلة  والأسر  الحالات  على  المساعدات  بالإشراف على صرف  القسم  هذا  يقوم 
والمشاريع  البرامج  للمستفيدين، وحسب  الموثقة  الإلكترونية  البيانات  كز وفق  والمرا الأفرع  كافة  بين  وينسق في ذلك 
كز 148,427,733 درهم، استفاد منها 45,232 أسرة ومحتاجاً.    المعتمدة. وقد بلغ حجم إنفاق القسم من خلال الأفرع والمرا

كز إجمالي ما أنفقته المرا

عدد المستفيدين 
من الأفرع

عدد المستفيدين 
كز من المرا

28,095

17,137

عدد الحالات التي 
كز ساعدتها المرا

عدد الحالات التي 
كز ساعدتها المرا

عدد الحالات التي 
كز ساعدتها المرا

عدد الحالات التي 
كز ساعدتها المرا

عدد الحالات التي 
كز ساعدتها المرا

مجموع المستفيدين في الأفرع والمراكزمجموع ما أنفقته الأفرع والمراكز 148,427,73345,232ً أسرة ومحتاجا

17,5182698,48510

1,95813,3042661,55455

1,239,7001,239,700  درهمدرهم 4,703,0004,703,000  درهمدرهم 28,913,05028,913,050  درهمدرهم 26,031,50026,031,500  درهمدرهم

86,242,133  درهمدرهم200,400  درهمدرهم3,710,100  درهمدرهم4,718,900  درهمدرهم53,493,233  درهمدرهم24,199,500  درهمدرهم

62,185,600  درهمدرهم1,298,3501,298,350  درهمدرهم

الإنفاقالإنفاقالإنفاقالإنفاقالإنفاق

شعبة كفالة ورعاية الأيتام

»بيت الخير« من الإمارات وإلى الإمارات

عدد الأيتام

عدد الأسر

عدد الكفلاء

463

915

1342

بصمة واعدة

الخير« لإطلاق مشروع جديد في 2021  تستعد »بيت 

لدعم الأيتام الموهوبين، باسم »بصمة واعدة«، يهدف 

يتيمة  أو  يتيم  كل  وقدرات  وميول  مواهب  لحصر 

وإبداعاتهم،  ملكاتهم  وصقل  الجمعية،  في  مسجلة 

بتوفير كل ما يحتاجه ذلك من دورات تدريبية وتثقيفية 

تشجيعية،  وحوافز  وأجهزة  وكتب  نوعية  ونشاطات 

ومبدعين  قادة  المستقبل  في  ليكونوا  بهم،  للارتقاء 

الوطن  نهضة  في  يساهمون  ومؤثرين،  ومبتكرين 

وريادته، وفق رؤية مئوية الإمارات 2071.

وسوف يركز المشروع على الطلبة الأيتام من الجنسين، 

ويبدأ كمرحلة أولى بحصر الأيتام الموهوبين والمتفوقين 

في المرحلتين الإعدادية والثانوية، وسوف يقدم لهم كل 

دعم ممكن، وبالتعاون مع مدارسهم ومعلميهم.

المبالغ المصروفة 
للأسر كدعم نقدي 

بشكل شهري

9,428,400

تتبع شعبة كفالة ورعاية الأيتام لقسم التنسيق والمشاريع، حيث ترعى الجمعية الأيتام المواطنين، 
أو المقيمين من أم مواطنة، وتدعم أسرهم بالمساعدات النقدية أو الغذائية بشكل شهري، وتنسق 
بإدارة  تقوم  كما  المدرسة،  أو  المنزل  المختلفة سواء في  وتهتم بشؤونهم  وكفلائهم،  أسرهم  بين 

جميع النشاطات الخاصة بالأيتام، بالتنسيق مع المؤسسات والدوائر الحكومية والخاصة.

درهم

4445



تسعى »بيت الخير« إلى تحقيق رؤيتها ورسالتها، لتلبية متطلبات الجودة، من خلال إعداد 
ومتابعة تطبيق نظام إدارة الجودة في المؤسسة بناء على المواصفات الحاصلة عليها الجمعية، 
 26000:2010 المجتمعية  والمسؤولية   9001:2015 الجودة  إدارة  نظام  مواصفة  ومنها 

والمواصفات المرتبطة بملاحظات ورضى العميل 10002:2018 و10004:2018.
نظام إدارة الجودة

	1 التوجه الكلي للخدمات الرقمية وتبسيط الإجراءات..

	2 التطبيقات . من  بالمزيد  الذكية  الأنظمة  إلى  التحول 

المبتكرة.

	3 واستيعاب . بعد  عن  الخيري  العمل  في  الريادة  تحقيق 

المفاجآت والطوارئ.

	4 تتكامل معها وتزيد . التي  الجهات  كات مع  الشرا تعزيز 

من قدرتها على الوصول السريع والفعال إلى المتبرعين 

والمستحقين.

المواصفات، وبلغ إجمالي عمليات  الجودة وفق أحدث  ثقافة  الآيزو ونشر  العمل على تجديد شهادات  ويجري 

التدقيق الداخلي للجودة )عن بعد( والمنفذة 28 عملية، حسب المخطط الذي أعدّ لضمان استمرارية وديمومة 

العمليات لعام 2020.

وفيما يلي أهم تطورات الأداء:

تم في العام 2020 تصميم الخطط التشغيلية بما يحقق الأهداف الاستراتيجية لجمعية بيت الخير، حيث بلغ 
متوسط إنجاز الخطط )%85(، وتمت متابعة كافة شكاوى وملاحظات واقتراحات العملاء، وبلغت نسبة الرضى 

العام على خدمات الجمعية ما يقرب من %90، وتضمنت تفاصيل الأداء ما يلي:

رضى عملاء 
أفرع “بيت 

الخير”

91.1%

رضى عملاء 
مراكز هيئة 
آل مكتوم 

الخيرية

90.57%

رضى
الشركاء 

الاستراتيجيين

87.37%

رضى 
الموظفين

89%

نسبة الرضى عن الأداء

شكاوى وملاحظات واقتراحات العملاء

ملاحظات 
واستفسارات
 تم الرد عليها

شكاوى 
العملاء التي

 تمت متابعتها 
وحلها

المقترحات 
التي 

تمت متابعتها 
والاهتمام بها 543717

استمرارية الأعمال في 
COVID-19 ظل جائحة

خلال  من  الأعمال  استمرارية  بقياس  الجودة«  »مكتب  قام 

تجربة  برصد   ،COVID-19 جائحة  ظل  في  بعد  عن  العمل 

الموظفين من كافة المستويات الإدارية، والتي بلغت نسبتها 

بعد  عن  والعمل  والتباعد  الإغلاق  ظروف  رغم   ،%  79.6

عدة  وضع  وتم  الاحترازية،  الإجراءات  اقتضتها  التي  والوقاية 

توصيات لتطوير التجربة في عام 2021، أهمها: 

الوحدات الإدارية

يعمل قسم التمويل على تنمية الموارد المالية للجمعية، ونشر الحصالات والإشراف على المواقع الـتمويـل
الخارجية لجمع التبرعات، كما يسعى لاستقطاب أعداد جديدة من المتطوعين، وتسويق المشاريع 

الخيرية، وعقد اتفاقيات تعاون وتكامل مع الشركاء والداعمين لتعظيم الموارد. 

وقد أنجز قسم التمويل خلال عام 2020 عدة مذكرات تعاون مع الجهات الداعمة، 
وفيما يلي تفاصيل نشاط مصادره التمويلية سواء الخارجية أو الإلكترونية:

نشاط المصادر التمويلية لعام 2020

عدد المواقع الخارجية داخل الدولة
)كاونترات مع مندوبين(

الأجهزة الآلية المنشورة في 
المواقع الخارجية

عدد برادات 
المواد الغذائية

برادات
سقيا الماء

عدد الحصالات المنشورة 
داخل الدولة

عدد المتبرعين عبر تطبيق 
“ملابس”

عدد مستوعبات جمع 
الملابس داخل الدولة

عدد
الفعاليات 

عدد
الجهات الداعمة

392018324112123

83822195

173

4647



يهدف قسم الموارد البشرية إلى تلبية احتياجات الجمعية من الموارد البشرية سواء بالتعيين أو 

النقل، ويعمل على تدريب الموظفين ورفع مستوى أدائهم، كما يحرص على متابعة كل ما يتعلق 

برواتبهم وترقياتهم وحقوقهم المادية والمعنوية، حيث يحرص على خلق بيئة عمل محفزة وإيجابية، 

وقد برز دور القسم في إدارة العمل عن بعد خلال أزمة كورونا، وترتيب دوام الموظفين بما يتفق مع 

الإجراءات الاحترازية، ولا يخل بآليات العمل والإنجاز في »بيت الخير« وفق الخطة التشغيلية المقررة.

الموارد البشرية

عدد الموظفين

255

1078

352

29
عددالمتطوعين

عدد مندوبي 
المواقع 
الخارجية

68

مشاركة المرأة في قوة العملالمجموع 

الدورات التدريبية

عدد العاملين

عدد العاملات

نسبة المرأة في قوة العمل

 عدد الذكور في المواقع القيادية

 عدد الإناث في المواقع القيادية

 نسبة المرأة في المواقع القيادية

219

133

38%

21

28

57%

وغلب عليها أنها جميعاً كانت افتراضية عبر مواقع 

التواصل الإلكتروني بسبب الإجراءات الاحترازية
عدد المشاركينعدد البرامج

يعمل القسم على توطيد عرى التعاون بين الجمعية ومختلف 

المؤسسات والجهات المعنية بالعمل الخيري والمجتمعي، كما 

تعزز حضور  التي  والخارجية،  الداخلية  الفعاليات  بتنظيم  يقوم 

الجمعية في مجتمع الإمارات، وتنشر رسالتها الخيرية والإنسانية، 

وقد  المستهدفة،  الفئات  تسعد  التي  الفعاليات  إلى  بالإضافة 

الإجراءات  مع  كورونا  أزمة  خلال  نشاطاته  في  القسم  تكيف 

الاحترازية وظروف التباعد لاجتماعي التي حدّت من التجمعات 

واللقاءات المباشرة.

العلاقات العامة 
وإسعاد المتعاملين

عدد فعاليات إسعاد الموظفين

عدد فعاليات إسعاد المتعاملين

عدد المحادثات واللقاءات عن بعدعدد الاتفاقيات والشراكات

50

6

10

الوحدات الإدارية

4849



التصاميم المنجزة

144

الفيديوهات المنفذة

195 39

نشاطات التصوير

برسالة  والتعريفية  الإعلامية  والبرامج  الأنشطة  من  العديد  بإنجاز  الإعلام  قسم  يقوم 

الجمعية وبرامجها، والترويج لمشاريعها وحملاتها ومبادراتها الخيرية، وتوثيق العلاقات 

بالجهات والشخصيات القادرة على البذل والعطاء.
الإعلام الخيري

الأخبار 
المرسلة للنشر

أخبار منشورة في الصحف 
والمواقع الإلكترونية

أخبار 
النشرة الشهرية

أخبار نشرتها جهات خارجية

9390116889

عدد حلقات
إذاعة “صوت الخير”

عدد حلقات إذاعة 
برنامج “زايد الخير”

تغطيات تلفزيونية 
وإذاعية أخرى

523670

الأخبار الصحفية والتغطيات الإعلامية

الإعلانات في وسائل الإعلام المختلفة

الإعلانات المسموعة
الإعلانات المقروءة

8345
372

مرات ظهور الإعلانات الرقمية

7,476,417

281،566،838

ين
بع

متا
 ال

دد
ع

104,391

Fa
ce

bo
ok

YouTubeTwitter

18,829
عدد المتابعين

Instagram

عدد المتابعين

عدد مشاهدات الأفلام

87,597

الأخبار المنشورة على 
الموقع الإلكتروني

93

WWW

13,734

الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي

عدد الرسائل النصية القصيرة smsحملات فزعة الإلكترونية

الإصدارات المطبوعة

ب
كت

ال

ية
هر

ش
 ال

رة
ش

الن إصـــــدار 12 عــــدداًكتاب الحصاد السنوي لعام 2019كتاب 30 عاماً من العطاء والنماء

الوحدات الإدارية

التغطيات الإذاعية والتلفزيونية
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تقنية المعلومات
الموارد  بإدارة  القسم  يقوم 
ويشمل  بالجمعية،  الإلكترونية 
النظم  وإدارة  تطوير  ذلك 
الجمعية،  في  الرئيسية  البرمجية 
قواعد  وإدارة  تركيب  ويشمل 
البيانات ومراقبة أدائها وصيانتها، 
المستخدمين،  حسابات  وإدارة 
ومنح  الأنظمة  على  والإشراف 
حسب  المناسبة  الصلاحيات 
كافة  وإعداد  العمل،  إجراءات 
الخدمات الشبكية، وعمل صيانة 
ومتابعة  للأجهزة،  مستمرة 
الأجهزة  لشراء  الفنية  المتطلبات 
الذكي  التطبيق  وإدارة  التقنية، 
وتطويره، وإدارة الموقع الإلكتروني 
آخر  متابعة  وكذلك  وتطويره، 
صعيد  على  المستجدات 
برز  وقد  المعلومات،  تكنولوجيا 
دور القسم خلال أزمة كورونا من 
التواصل  عمليات  تنظيم  خلال 
أداء  وتعزيز  بعد،  عن  الإلكتروني 
والأنظمة  الإلكتروني  الموقع 
والفعال  السريع  للتفاعل  الذكية 

مع الداعمين والمستفيدين.

إنجازات قسم تقنية المعلومات في 2020

1. فتح نظام العمل 
عن بعد لجميع 

الموظفين.

2. تفعيل 
نظام البدالة 

الهاتفية على 
الأجهزة الذكية.

3. تجهيز الاجتماعات 
المرئية الداخلية 

والخارجية.

4. التوقيع 
والختم 

الإلكتروني 
للمعاملات عبر 
البرنامج الذكي.

5. استحداث شاشة الصادر 
والوارد لتوثيق المراسلات 

الداخلية والخارجية إلكترونياً.

6. الاستعلام عن 
طلبات الحالات 

الاجتماعية 
عبر التطبيق 

الهاتفي.

7. استحداث خدمة طلب 
محصل للمتبرعين من 
خلال التطبيق الهاتفي.

8. تسجيل 
مبيعات التبرعات 
العينية ومبيعات 
المنافذ إلكترونياً.

9. ربط نظام 
الواتس 

أب بأنظمة 
الجمعية.

10. تطوير خدمة 
الرد الآلي الذكية 

للتواصل مع 
الجمعية إلكترونياً 

عبر الواتس أب 
والموقع الإلكتروني.

إدخال نظام التتبع لحركة المركبات 
عن طريق جهاز الآيباد.

الخدمات والمخازن
الخدمات  تقديم  القسم  يتولى 

متطلبات  كل  لتوفير  المساندة، 

الدعم اللوجستي اللازم للوحدات 

تحتاجه  وما  المختلفة،  الإدارية 

الجمعية لإنجاح أنشطتها، وإدارة 

نقلياتها، وصيانة مرافقها، وتوفير 

مشترياتها  وإدارة  احتياجاتها، 

والحوكمة،  الجودة  قواعد  وفق 

أفضل  وفق  موجوداتها  وتخزين 

الشروط والمواصفات.

وفيما يلي أهم الإنجازات:

تنفيذ )342( مهمة تخص وحدة 
الصيانة بإجمالي عدد )719( طلباً.

صيانة 11 منزلاً للأسر المتعففة، ورفع تقارير 
فنية بحالة 44 منزلاً  ومدى حاجتها للصيانة.

إنجاز 1082 مهمة 
ونسخة لوحدة المخازن.

استلام عدد 130 تبرع 
في المخازن.

تنفيذ )1492( مهمة تخص 
وحدة النقليات.

شراء 9 مركبات حديثة وبيع 
8 مركبات قديمة.

الوحدات الإدارية
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الوحدات الإدارية

تتابع الإدارة المالية جميع المعاملات الحسابية في الجمعية من خلال إصدار الميزانيات والموازنة السنوية الإدارة المالية
النقدية  المساعدات  تحويلات  ومتابعة  الطارئة،  المساعدات  شيكات  وإصدار  الإيرادات  جميع  وضبط 
والرواتب لتصرف من خلال البطاقات الإلكترونية، وذلك بالتعاون مع قسم التنسيق بالجمعية، وإصدار 
وإنجاز القيود وسندات الصرف والقبض الاعتيادية، بالإضافة لإعداد تسويات حسابات الجمعية البنكية 
شهرياً، وإصدار ميزان المراجعة الشهرية، وتتم جميع أعمال القسم وفق نظام إلكتروني محوسب ودقيق.

وتتكون الإدارة المالية من:

إدارة الحسابات العامة  1

وتشرف على مختلف وجوه الإنفاق. وقد أنجزت عام 2020 ما يلي:

     15 ألف معاملة مساعدة للحالات الطارئة، توزعت كالتالي:

6,2356,2352,6672,6671711715,6445,64415,86715,867228228

بطاقة “بيت الخير”بطاقة “بيت الخير”كوبونات ومواد غذائيةكوبونات ومواد غذائيةبطاقة بنكيةبطاقة بنكيةمعاملات نقديةمعاملات نقديةشيكاتشيكاتعبر الأنصاري للصرافة عبر الأنصاري للصرافة 

     47.6 ألف معاملة للحالات الشهرية، توزعت كالتالي:
	

12121,1601,16041,48141,4815,0045,004

بطاقة “بيت الخير”بطاقة “بيت الخير”بطاقة بنكيةبطاقة بنكيةشيكاتشيكاتعبر الأنصاري للصرافة عبر الأنصاري للصرافة 

646 معاملة خاصة بالسلف النثرية.

5.6 ألف معاملة خاصة بالرواتب الشهرية للموظفين والمتطوعين.

استلام وجرد 28.2 ألف حصالة مختلفة.

استلام وجرد 1,3 ألف معاملة خاصة بالكاونترات الآلية.

58.5 ألف معاملة خاصة بالكوبونات التمويلية.

68.3 ألف معاملة خاصة بكوبونات الحالات الاجتماعية.

إعداد 41.5 ألف سند قبض مختلف.

إدارة حسابات التمويل 2

وتشرف على استلام وتحصيل وإيداع كافة الموارد المالية 
المختلفة  الجمعية  وإيرادات  وتبرعات،  وصدقات  زكاة  من 
ورفع  وغيرها.  كالأوقاف  المستدام  التمويل  مشاريع  من 

التقارير المالية الدورية للـإدارة العامة.
وقد أنجزت عام 2020 ما يلي:

متابعة وإدارة 4 مشاريع وقفية قيد الإنشاء، 2 منهم قيد التسليم.

تحصيل جميع إيرادات الوقف الخيري بشكل ربع سنوي.

   اعتماد 9.6 ألف قيد محاسبي خاص بالتحصيلات، توزعت كالتالي:

2,3191,7875703,8471,043

كوبوناتتحصيلات مجمعةشيكات واردةسندات تحصيلتحصيل إلكتروني

تقديم 4 إقرارات ضريبية ربع سنوية، مع كافة الإيضاحات والشروحات اللازمة للهيئة الاتحادية للضرائب.

إعداد الموازنة التقديرية السنوية لجمعية بيت الخير.

الميزانية العمومية لعام 2020 وإقرارها من قبل مجلس الإدارة والجهات المعنية الأخرى.

250 تقريراً مالياً مختلفاً لمجلس الإدارة والإدارة والجهات الخارجية والداخلية.

228 تسوية بنكية.

4 آلاف معاملة خاصة بالموردين.
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§ تطوير مشروع “سلامتك”، كوقف صحي مبتكر 	
لمساعدة وتوعية مرضى البدانة والسكري.

 تطوير برنامج »يعطيكم العافية« للتقييم الإلكتروني.§	
§ استكمال مناقشة الأفكار الواردة في بنك الأفكار 	

القديم، وتطوير وإطلاق بنك الأفكار الجديد، لتحفيز 
الأفكار المبدعة والمبتكرة.

§ وضع رؤية شاملة لمستقبل العمل الخيري، 	
للمساهمة في ورشة الاستعداد للخمسين عاماً 

القادمة، التي دعت إليها إدارة النفع العام في وزارة 
تنمية المجتمع.

§ دراسة مشروع »بصمة واعدة« بهدف دعم وتطوير 	
مواهب وملكات الأيتام، وقد تم وضع استبيان 

لاستقصاء مواهب وميول وقدرات الأيتام المسجلين.

وقد أنجزت عام 2020 عدة دراسات، أهمها:

الوحدات المتخصصة

بدراسة  التطوير  لجنة  تقوم 

والمبادرات  الأفكار  وتطوير 

الجديدة،  الخيرية  والمشاريع 

الأفكار،  بنك  على  وتشرف 

الخيرية  الكوادر  يشجع  الذي 

الأفكار  تقديم  على  ويحفزها 

أجل  من  والمبتكرة،  الجديدة 

تعزيز مكانة الجمعية والارتقاء 

بأدائها وتنمية الموارد الخيرية.

لجنة التطوير

1

2
لجنة برنامج »زايد الخير«

الحالات  قصص  إعداد  على  الخير«  »زايد  برنامج  لجنة  تشرف 

المحتاجة وبياناتها، وتشرف على عمليات التواصل مع المستمعين 

عبر مختلف وسائل التواصل، وحساب التبرعات، وتحضير حالات 

وقد  المعروضة،  بالحالة  الخاصة  المبالغ  كتمال  ا تم  كلما  جديدة 

مبشرة  نتائج   ،2020 الأول  عامه  في  الخير«  »زايد  برنامج  حقق 

تدعو للتفاؤل، ويقع إنفاق المبالغ المحصلة ضمن مشروع علاج.

عدد الحلقاتالفترة

15 حلقة

21 حلقة

خلال شهر رمضان

بقية أسابيع العام

التوقيت

)5:00( إلى )6:00(

)4:00( إلى )6:00(

57 ساعةإجمالي عدد ساعات البرنامج 

55 حالةالحالات التي تمت مساعدتها

إجمالي المبالغ المطلوبة

إجمالي المبالغ التي تم صرفها

2,021,915 درهم

2,103,498 درهم

حجم المساعدات المقدمة لكبار السن في 2020

كبار المقيمينكبار المواطنين

قيمة المساعدة عدد الحالاتقيمة المساعدةعدد الحالاتالبيان

--8688,768,727مساعدات شهرية نقدية

7941,479,300615,000عيدية الفطر - الزكاة

1,0301,383,800202121,800المير الرمضاني

--257863,000عيدية الأضحى - الزكاة

--891,029,500مساعدات غذائية شهرية

5441,264,048131770,972مساعدات طارئة

--48265,404مستلزمات منزلية

122153,0009584,500مواد غذائية 

8102,79051476,317مساعدات إضافية 

3,76015,309,5694851,468,589الإجمالي

الوحدات المتخصصة

تقوم اللجنة بالإشراف على رعاية 

معاش  بدعم  المواطنين،  كبار 

كما  احتياجاتهم،  وتوفير  أسرهم 

المقيمين،  كبار  باحتياجات  تعنى 

وتشمل الرعاية توفير الاحتياجات 

الطبية  والأجهزة  والعلاج  الطارئة 

بحوافز  وإسعادهم  الضرورية، 

الأعياد  في  رمزية  وهدايا  إضافية 

والمناسبات.

لجنة كبار السن 

4

3

الحالات التي تمت مساعدتهاعدد حملات فزعة الإلكترونية 728,252 درهمإجمالي المبالغ التي تم صرفها2828

حملات فزعة 
الإلكترونية

عبر  الكرام  للمحسنين  إرسالها  ويتم  والمعسرين،  المرضى  لنجدة  الجمعية  تطلقها  أسبوعية  حملات  الإلكترونية  فزعة  حملات 

الرسائل النصية SMS ومن خلال صفحات الجمعية على مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك – تويتر – إنستغرام(، ويقع الإنفاق 

عليها ضمن مشروع علاج.
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حجم المساعدات المقدمة لأصحاب الهمم في 2020

قيمة المساعدةعدد المساعداتاسم المشروع

1512,807,250مساعدات شهرية نقدية

1451,087,830مساعدات طارئة أخرى

189426,150مساعدات العيدية

215287,000مساعدات مير رمضاني

13160,000مساعدات غذائية شهرية

116134,151مساعدات تعليم

98156,475مساعدات إضافية

9295,058,856الإجمالي 

5
لجنة أصحاب الهمم

احتياجاتهم  وتوفير  أسرهم  معاش  بدعم  الإعاقة،  ذوي  رعاية  على  بالإشراف  الهمم  أصحاب  لجنة  تقوم 
الطبية والحركية والسمعية والبصرية وغيرها، كما تعمل على إسعادهم بحوافز إضافية وهدايا رمزية في 

الأعياد والمناسبات.

الميزانية الختامية

الميزانية الختامية لعام 2020

منها إنفاق 92،1 مليون درهم خلال حملتها الرمضانية 
“يُسَارِعُونَ فِي الْخَيْرَاتِ” 1441 – 2020

إجمالي الإنفاق لعام 2020
192,558,901 درهم

إجمالي حصاد الإنفاق
على البرامج والمشاريع الخيرية

مدفوعات الزكاة:
79,002,259 درهم
مدفوعات الصدقات:

113,556,642 درهم

الوحدات الإدارية

شعبة المشتريات

مستقلة  وهي  العامة،  الإدارة  المشتريات  شعبة  تتبع 

تتولى تخطيط وتنفيذ أنشطة الشراء المختلفة وفق قواعد 

الحوكمة، وتقوم بإدارة الموارد المالية المخصصة للشراء 

وإبرام العقود بالتنسيق مع الوحدات الإدارية ذات العلاقة.

وعملاً بقواعد الحوكمة، قامت إدارة »بيت الخير« بتشكيل 

الشراء تحت اسم »لجنة  للبت في عروض  لجنة مستقلة 

بفتح  لتقوم  المغلقة«،  بالمظاريف  والمزايدة  التصريف 

مظاريف المواد العينية بعد فرزها واختيار المطابق منها 

للمواصفات حسب النظام المعتمد .

عدد العقود: 18عدد عمليات الشراء: 148
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الإنفاق على البرامج 
والمشاريع الخيرية
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الفئات  جميع  الزكاة  من  وتستفيد 
الخير،  بيت  جمعية  عمل  من  المستهدفة 
لأنها تقع ضمن الفئات المشمولة بالآية 60 

من سورة التوبة: 

وَالْمَسَاكِينِ  للِْفُقَرَاء  دَقَاتُ  الصَّ »إنَِّمَا 
وَفِ  قُلُوبهُُمْ  وَالْمُؤَلَّفَةِ  عَلَيْهَا  وَالْعَامِليِنَ 
وَابْنِ  اللِّ  سَبِيلِ  وَفِ  وَالْغَارمِِينَ  الرِّقَابِ 
نَ اللِّ وَاللُّ عَليِمٌ حَكِيمٌ «. بِيلِ فَريِضَةً مِّ السَّ

وهي تشمل صدقات وتبرعات المحسنين، 
أموال،  من  الجمعية  حصالات  تجمعه  وما 
وقيمة كوبونات مشاريع الصدقة، وعائدات 
وغيرها  »ملابس«  وتطبيق  الخيري  الوقف 
من إيرادات. وقد جاء في الحديث الصحيح: 

»أحب الناس إلى الله أنفعهم للناس، وأحب 
مسلم،  على  تدخله  سرور  الله  إلى  الأعمال 
أو تكشف عنه كربة، أو تقضي عنه ديناً، أو 

تطرد عنه جوعاً«.

192,558,901 درهم مجموع ما أنفقته الجمعية على برامجها ومشاريعها المختلفة من أموال الزكاة والصدقات

مصادر الإنفاق
على البرامج والمشاريع الخيرية

بلغ الصرف على
البرامج والمشاريع

التي تمول من الصدقات

113,556,642
درهم

ثانياً:
الصدقات

بلغ الصرف على 
البرامج والمشاريع 

التي تمول من الزكاة

79,002,259
درهم

أولًا:
الـزكـــــاة

وهي البرامج التي تسعى للنهوض بالمستوى المعيشي 

والفئات  المتعففة  للأسر  والتعليمي  والاجتماعي 

المجتمعي،  للتكافل  تعزيزاً  الدخل،  ومحدودة  الضعيفة 

وللارتقاء بمؤشر التنمية البشرية داخل الدولة، وتستهدف 

هذه البرامج حوالي 55 ألف أسرة وحالة مسجلة في »بيت 

كثرها حاجة. الخير«، تساعد الجمعية أ

برنامجبرنامجبرنامج برنامج

برامج
التكافل 

المجتمعي

الإنفاق على البرامج والمشاريع الخيرية

14,737,834 درهم 61,114,101 درهم

مجموع ما أنفقه البرنامجمجموع ما أنفقه البرنامجمجموع ما أنفقه البرنامجمجموع ما أنفقه البرنامج

36,271,834 درهم 5,171,557 درهم
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ومحدودة أولًا: المحتاجة  الأسر  كفاية  لتحقيق  يسعى  شهري  برنامج 
الدخل، حتى تتمكن من العيش الكريم، بما ينسجم مع المستوى 

الاقتصادي المتوسط في دولة الإمارات. ويتكون من:

للأسر  العيني  الدعم  ويقدم 
بطاقات  خلال  من  المحتاجة، 
من  احتياجاتها  بها  تشتري  ذكية 
في  المنتشرة  التعاونية  الجمعيات 
أنحاء الدولة بشكل شهري، لتعزيز 

الحياة المعيشية للأسرة.

لتوفير  مخصص  مشروع  وهو 
من  للأيتام،  وهانئة  مستقرة  حياة 
خلال دعم أسرهم وكفالة أفرادها، 
مطمئنة،  معيشية  ظروف  لتوفير 
تسمح لهم بنشأة سوية ومطمئنة، 
الرعاية  جوانب  بكل  وإحاطتهم 

اللازمة.

لأسر  الكفاية  لتحقيق  ويسعى 
أصحاب الهمم، ليعيشوا في أجواء 
باستثمار  لهم  تسمح  إيجابية، 
طاقاتهم وتحقيق أهدافهم، وتوفير 
صحية  رعاية  من  يحتاجونه  ما 

وأجهزة طبية وحركية.

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع

1,279,750 درهم9,453,260 درهم6,693,090 درهم43,688,001 درهم

برنامج

مشروع دعم أسر الأيتاممشروع الدعم العيني الشهريمشروع الدعم النقدي الشهري

ب الهمم
مشروع دعم أسر أصحا

الشهري  النقدي  الدعم  ويقدم 
البحث  أثبت  التي  للحالات 
لمساعدات  حاجتها  الاجتماعي 
على  تساعدها  شهرية،  مالية 
استقرارها  وتحقيق  أفرادها،  إعالة 

المعيشي والمجتمعي. 

أبناء  من  المعسرين  الطلبة  بدعم  ويعنى 
عن  التعليم  ودعم  الدخل،  محدودة  الأسر 
العبء  لتخفيف  المراحل،  بعد في مختلف 
الرسوم  وتسديد  المحتاجة،  الأسر  عن 
بالإضافة  ذلك،  تعجز عن  عندما  التعليمية 
وكافة  والآيباد  اللابتوب  أجهزة  لتوفير 

المستلزمات للجامعيين.

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع

2,471,557 درهم2,700,000 درهم

يشكل دعم التعليم أحد الأهداف الرئيسية التي قامت من أجلها 
»بيت الخير«، وتساعد الجمعية سنوياً ما يزيد عن 15 ألف طالب 

من أبناء الأسر المتعففة ومحدودة الدخل، من خلال: ثانياً:

مشروع القرطاسية
مشروع »تيسير« للطلبة

وهو مشروع يوفر للطلبة المحتاجين أدوات 
الأساسية،  المستلزمات  وكافة  القرطاسية 
محددة  مالية  بقسيمة  تزويدهم  خلال  من 
المكتبات  من  صرفها  يمكنهم  )كوبون(، 

المعتمدة، ليختاروا احتياجاتهم المدرسية.

برنامج

الإنفاق على البرامج والمشاريع الخيرية
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وهو برنامج أساسي، يعنى بتفريج كربة الأسر المتعففة، والحالات ثالثاً:
تجاوز محنتها،  تتمكن من  أن  إلى  أزمة طارئة،  أو  بعجز  تمر  التي 

واستئناف حياتها المعتادة.

برنامج

مقطوعة  مساعدات  ويقدم 
تعاني  التي  الأزمات  لمعالجة 
عن  وتعجز  الحالة،  أو  الأسرة  منها 
عليها  تعود  لا  بحيث  مواجهتها، 
لمرة واحدة،  بالضر والأذى، وتقدم 

أو حتى تتجاوز الأسرة محنتها.

الطبية  الخدمات  بتقديم  ويقوم 
أو  المقيمين،  للمرضى  والعلاجية 
الصحي  التأمين  يغطي  لا  الذين 
أسباب  كل  لهم  فيوفر  مرضهم، 
الممكنة، ويقدم  الرعاية الأساسية 
الدعم للعمليات الجراحية الطارئة.

وهو مشروع مخصص لرفع الديون 
الذين  سيما  لا  الغارمين،  عن 
وصلوا إلى سن التقاعد، ولا يسمح 
أو  بالسداد،  التقاعدي  راتبهم  لهم 
السجناء الذين حبسوا بسبب ذمم 

مالية عجزوا عن سدادها.

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع

268,914 درهم7,513,531 درهم28,489,389 درهم

مشروع الغارمينمشروع علاجمشروع الدعم الطارئ

يعمل برنامج »حافز« على تقديم قيمة مضافة لدعم الحياة المعيشية رابعاً:
للأسر المتعففة، تجعلها أكثر أماناً واستقراراً، وتمكنها من الالتفات 

لتطوير مستقبلها، بعد توفير سبل الحياة الكريمة والمطمئنة.

برنامج

الأسر  ومساعدة  دعم  إلى  ويهدف 
شروط  استكمال  في  تعثرت  التي 
الأسباب  بمعرفة  وذلك  إسكانها، 
المناسبة،  الحلول  وإيجاد  المعيقة، 
التي  الأسر  المشروع  يساعد  كما 
يثبت عجزها عن دفع رسوم الإيجار.

ويقوم بتوفير المستلزمات المنزلية 
المحتاجة  الأسر  لمنازل  الأساسية 
الأجهزة  كانت  أو  إليها،  تفتقر  التي 
تفي  لا  متهالكة،  تملكها  التي 
خطراً  أعطالها  تشكل  أو  بالغرض، 

على سلامة أفراد الأسرة.

التي تعاني  ويهدف لمساعدة الأسر 
بتوفير خدمة  من خلل في مسكنها، 
المعايير،  أفضل  وفق  الصيانة 
كما  الآمن،  للعيش  مؤهلاً  ليصبح 
بالإيجار،  تسكن  التي  الأسر  يساعد 

وتعجز عن السداد.

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع

437,112 درهم1,290,522 درهم13,010,224 درهم

منزلية      مشروع دعم الإسكان
 مشروع المستلزمات ال

مشروع صيانة منزل

الإنفاق على البرامج والمشاريع الخيرية
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الأسر  لدى  السعادة  مؤشر  لرفع  تسعى  التي  والمشاريع  البرامج  من  مجموعة  هي 

بالسعادة  المستفيدين  تزيد من شعور  بتقديم مساعدات إضافية  المستفيدة،  والفئات 

والرضى في حياتهم، وترسم البسمة على وجوه الفئات الضعيفة وتدخل الفرحة على بيوت 

الأسر في المناسبات والأعياد.

برامج »إسعاد«

برنامجبرنامج

المستحقين أولًا: الخاصة من  الفئات  برنامج »بسمة« لإسعاد  يسعى 
كالأيتام والمسنين وأصحاب الهمم، ورسم البسمة على وجوههم، 
وتعزيز ثقتهم بمجتمعهم، ودفعهم للاندماج الإيجابي في الحياة.

برنامج

الأيتام  إسعاد  على  ويقوم 
النقدية  الهدايا  وتقديم  المحتاجين 
والمناسبات  الأعياد  في  والعينية 
التي  الترفيهية  النشاطات  وإقامة 
وتعزز  قلوبهم،  إلى  البهجة  تدخل 

الشعور لديهم باحتضان المجتمع.

ويسعى لإسعاد شريحة كبار السن، 
والعينية،  النقدية  الهدايا  بتقديم 
وهي  الترفيهية،  الحفلات  وإقامة 
تقدمه  ما  على  مضافة  قيمة 
رعاية  من  للمسنين  الجمعية 
داخل  وغذائية  وصحية  اجتماعية 

أسرهم.

ويعنى بدعم وكفالة أصحاب الهمم 
مادياً ونفسياً وصحياً، وتعزيز ثقتهم 
وتوفير  مواهبهم،  وتطوير  بأنفسهم، 
كل فرصة تمكنهم من امتلاك زمام 
في  الفاعلة  والمشاركة  مستقبلهم، 

المجتمع.

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع
647,838 درهم676,251 درهم1,077,861 درهم

كبار المواطنينمشروع الأيتام
مشروع أصحاب الهمم

الإنفاق على البرامج والمشاريع الخيرية

مجموع ما أنفقه البرنامج

55,659,545 درهم

مجموع ما أنفقه البرنامج

2,401,950 درهم
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يتكون برنامج »فرحة« من جملة من المشاريع، التي تسعى لإسعاد ثانياً:
الدعم  بتوفير  والأعياد،  المناسبات  في  المستفيدة  والفئات  الأسر 
النقدية، التي تسمح لهم بالاستمتاع بأجواء  الغذائي وتقديم الهدايا 
البهجة  تسودها  سعيدة،  أعياد  وقضاء  والتعبدية،  الاجتماعية  رمضان 

والفرح، أسوة بباقي أفراد المجتمع.

الاحتياجات  تأمين  إلى  يهدف 
الغذائية للأسر المتعففة ومحدودة 
متطلبات  كافة  وتوفير  الدخل، 
رمضان،  شهر  طيلة  الأسرة  إفطار 
بحيث تعيش أجواء الشهر الكريم 

سعيدة مطمئنة.

الإفطار  وجبات  لتوفير  يهدف 
فرص  لهم  تتوفر  لا  الذين  للأفراد 
وتوزيعها  أسرهم،  داخل  الإفطار 
أماكن تجمعاتهم ضمن  عليهم في 

شروط الصحة والسلامة.

وهي الزكاة التي شرعها الله تعالى 
يخرجها  والتي  رمضان،  شهر  في 
تلزمه  وعمن  نفسه  عن  المنفق 
رعايتهم، وتوزع على شكل عبوات 

من الأرز الفاخر مع مبلغ نقدي.

بلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروعبلغ الصرف على هذا المشروع

1,440,700 درهم20,631,855 درهم12,661,438 درهم3,372,623 درهم

برنامج

مشروع زكاة الفطرمشروع إفطار صائممشروع المير الرمضانيمشروع الطعام للجميع

الغذائية  الوجبات  بتوزيع  يقوم 
العمال  على  والمياه  والعصائر 
وعابري السبيل، من خلال مركبات 
خاصة ومجهزة، كما يوزع الوجبات 

على الأسر الأقل دخلاً.

وهو مشروع يسعى لإسعاد أبناء 
مبالغ  بتقديم  المتعففة،  الأسر 
جديدة  ملابس  لشراء  نقدية 
عيدي  في  بها  ليفرحوا  ولائقة، 

الفطر والأضحى.

لحوم  وتوزيع  ذبح  على  يقوم 
بالتعاون  الدولة،  داخل  الأضاحي 
مع المقاصب المعتمدة، ويراعي 
أفضل المعايير الصحية والبيئية، 
الأسر  كافة  منه  وتستفيد 

المسجلة لتنعم به في العيد.

المتعففة  الأسر  لإسعاد  يهدف 
ومحدودة الدخل ودعمها باللحوم 
الذبائح  صدقات  ويضم  الطازجة، 
يتم  حيث  والنذور،  والعقائق 
الشروط  أفضل  وفق  الذبح 

الصحية والبيئية.

إضافياً  دعماً  يقدم  مشروع  وهو 
قسائم  خلال  من  المستحقة  للفئات 
مالية )كوبونات( أو بطاقات إلكترونية 
للمستفيد  يمكن  القيمة،  محددة 
المولات  بعض  من  يصرفها  أن 
والجمعيات التعاونية التي تتفق معها 
»بيت الخير«، ويشتري بها أو بقيمتها 

المعينة مواد غذائية تنهض بمعاشه.

بلغ الصرف على 
هذا المشروع

بلغ الصرف على 
هذا المشروع

بلغ الصرف على 
هذا المشروع

بلغ الصرف على 
هذا المشروع

بلغ الصرف على 
هذا المشروع

4,574,711 درهم233,883 درهم1,364,428 درهم773,857 درهم10,606,050 درهم

مشروع العيدية
مشروع نُسُكمشروع الأضاحيمشروع كسوة الملابس

مشروع المواد الغذائية

تقدمها  نقدية  هدية  العيدية 
المستحقة  الأسر  لأبناء  الجمعية 
الفطر  عيدي  اقتراب  مع 
احتياجات  لشراء  والأضحى، 
والسرور  الفرحة  وإدخال  العيد، 

على قلوبهم.

الإنفاق على البرامج والمشاريع الخيرية
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مدفوعات خيرية

1,142,429 درهم3,646,163 درهم1,958,194 درهم10,455,270 درهم

17,202,056 درهمبلغ مجموع المدفوعات الخيرية المختلفة

2 134

مكافآت 
ورواتب 

المتطوعين

مدفوعات 
لجهات 

خيرية أخرى

مصروفات 
البرامج 

والمشاريع

مصروفات 
للأعمال 
الوقفية

ثابت ومستمر، بحيث  للجمعية بشكل  المالية  الموارد  إثراء  التي تساعد على  المشاريع  وهي 

تكون عامل استدامة لتدفق الموارد والإيرادات، التي تساعد على استمرار الإنفاق على المشاريع 

الخيرية في المستقبل.

مشاريع التمويل المستدام

1

مشروع 
الوقف 
الخيري

أحد مشاريع التمويل المستدام، لدعم مشاريع »بيت الخير« وتأمين 

موارد ثابتة لمساعدة الأسر والحالات المستفيدة، ويشمل بناء العقارات 

يقدمون  الذين  الخير  أهل  خلال  من  الأوقاف  تمويل  ويتم  وتأجيرها، 

الأرض أو البناء، أو من خلال مساهمات المحسنين الكرام بشراء كوبون 

الوقف الخيري والأسهم الوقفية بقيمة 100 درهم للسهم الواحد.

وتولي »بيت الخير« اهتماماً خاصاً بالأوقاف كمصدر للتمويل المستدام، 

وقد اتخذ مجلس إدارتها قراراً بزيادة عدد الأوقاف، لتغطي عوائدها في 

المستقبل ما بين 30 - %50 من موارد الجمعية، وتميزت السنوات 

العشر الأخيرة، بنمو أوقاف الجمعية، حيث وصل عددها 27 وقفاً، منها 

16 وقفاً عاملاً حتى نهاية 2020، يجري تأجيرها واستثمارها، ومخزنان، 

ويدخل ريع الأوقاف ضمن مصارف الصدقات.

الإنفاق على البرامج والمشاريع الخيرية

وتتوزع أوقاف »بيت الخير« كما يلي:

16 أوقاف مؤجرة ريعها يرفد أموال الصدقات 

2 أوقاف تحت الصيانة

2 أوقاف تحت الإنشاء

2 أوقاف قيد التسليم والتشغيل 

2 أوقاف تم تحويلها إلى مخازن للجمعية

2 أوقاف خارج الدولة )جمهورية لبنان(

1 وقف جديد تم شراؤه في إمارة رأس الخيمة 

27 المجموع 
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تم في عام 2020 إطلاق وقف جديد، هو وقف النهدة 2، 
الشيخ حمدان  له  المغفور  أرض منحة من  ويقام على 
بن راشد آل مكتوم، رحمه الله، مساحتها 15 ألف قدم 
مربع، ويتكون من 12 دوراً، و60 شقة، مع طابق أرضي، 

وطابقي سرداب للمواقف.

وقفين  تشييد  إنهاء  أعمال  في  تقدماً   2020 عام  شهد 
النصف  خلال  واستثمارهما  تشغيلهما  سيتم  كبيرين، 

الثاني من عام 2021، وهما:

وقف عجمانوقف الكرامة

برّ دبي، على أرض وقفي الكرامة القديمين  تم بناؤه في 

ويقع  الجمعية،  أوقاف  كبر  أ وهو  الورثة،  إذن  أخذ  بعد 

برجمان  مركز  قرب  تجارياً،  ومزدهرة  نشطة  منطقة  في 

التجاري، ويتكون من طابقي سرداب وطابق أرضي و5 

مربعاً،  متراً   3728 تساوي  ضخمة  مساحة  على  أدوار، 

وسيضم 90 شقة فاخرة مشطبة تشطيباً فخماً، بالإضافة 

إلى 11 محلاً استثمارياً في منطقة مكتظة ونشطة تجارياً، 

وقد بلغت كلفة تشييده 90 مليون درهم.

يقع في منطقة ليوارة 2 على أرض مساحتها 2175 متراً 

مربعاً، منحة من صاحب السمو الشيخ حميد بن راشد 

عجمان، سلمه  حاكم  الأعلى،  المجلس  النعيمي، عضو 

النعيمي،  حميد  بن  راشد  الشيخ  باسم  وسيكون  الله، 

و160  أدوار،   10 من  ويتكون  الحاكم،  والد  الله،  رحمه 

شقة سكنية، و11 محلاً تجارياً،  وسرداب وطابق أرضي 

 65 تشييده  كلفة  بلغت  وقد  وروف،  مواقف  وطابقي 

مليون درهم.

2

مشروع 
»ملابس«

3

مشروع 
حفظ النعمة 

الرقمية

من  الأخير  الربع  في  الخير«  »بيت  أطلقت 

اسم »حفظ  تحت  جديداً  عام 2020 مشروعاً 

»لايف  شركة  مع  بالتعاون  الرقمية«،  النعمة 

مظلة  تحت  تعمل  التي  ريفيربشمنت« 

المشاريع  لتنمية  راشد  بن  محمد  مؤسسة 

إعادة  إلى  ويهدف  والمتوسطة،  الصغيرة 

تأهيل الأجهزة الرقمية المستعملة أو القديمة، 

بعد  بيعها  أو  المحتاجين،  على  وتوزيعها 

التعليم  على  ريعها  وإنفاق  استصلاحها، 

والأغراض الخيرية المختلفة، وقد لاقى المشروع 

اهتماماً كبيراً من الشركات والأفراد، وتم توزيع 

في  المحتاجين  الطلبة  على  لابتوب  جهاز   67

عجمان، باكورة أول دفعة من الأجهزة التي تم 

استصلاحها.

يساهم  مجتمعي  مشروع  وهو 

ويقوم  البيئة،  على  الحفاظ  في 

على جمع الملابس والمقتنيات 

الحاجة،  الفائضة عن  الشخصية 

يوفر  إلكتروني  تطبيق  خلال  من 

خدمة استلام التبرع العيني من 

صاحبه في مكان إقامته أو تواجده، 

لجمع  مستوعبات  بنشر  أو 

الملابس والمقتنيات في الأحياء، 

حيث يتم توزيع الملابس الجيدة 

المستحقين،  على  والصالحة 

يتم  التي  الملابس  ريع  وإنفاق 

على  التدوير،  لشركات  بيعها 

تعليم الطلبة المحتاجين.

الإنفاق على البرامج والمشاريع الخيرية

إطلاق وقف النهدة 2

الانتهاء من تشييد وقفين 

جديد الأوقاف

حجم الملابس 
المجموعة بالطن:

طن1,093
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20162017

2019

2018

2020

195.5213.7

216.2192,5

192.7 مليون 
درهـــم

مليون 
درهـــم

مليون 
درهـــم

مليون 
درهـــم

مليون 
درهـــم

الأولى في الإنفاق داخل الدولة

إنفاق »بيت الخير« في 5 سنوات

مليار و11مليون درهمالمجموع

إنفاق »بيت الخير« 
منذ تأسيسها

1989

2020

2 ملـــيار
و 410

مليون درهم

الإنفاق على البرامج والمشاريع الخيرية
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سعادة جمعه الماجد
رئيس مجلس الإدارة

سعادة خليفه جمعه النابوده
نائب رئيس مجلس الإدارة، رئيس اللجنة التنفيذية

سعادة محمد إبراهيم عبيد الله
عضو مجلس الإدارة، أمين السر

معالي أحمد حميد الطاير
عضو مجلس الإدارة

سعادة ياسر عبدالله أميري
عضو مجلس الإدارة

سعادة ميرزا الصايغ
عضو مجلس الإدارة

سعادة شرف الدين شرف
عضو مجلس الإدارة

سعادة د. محمد سالم المزروعي
عضو مجلس الإدارة،  عضو اللجنة التنفيذية

سعادة ماجد حمد رحمه الشامسي
عضو مجلس الإدارة، نائب رئيس اللجنة التنفيذية

سعادة عبد الرحمن سيف الغرير
عضو مجلس الإدارة

سعادة طيب عبد الرحيم الباكر
عضو مجلس الإدارة، عضو اللجنة التنفيذية

سعادة عبد الرحمن محمد الشارد
عضو مجلس الإدارة، عضو اللجنة التنفيذية

أمين الصندوق

إدارة الجمعية

التكافــل  تحقيــق  في  المشــهودة  لجهودهــم 

حاجــة،  النــاس  بأكثــر  والنهــوض  المجتمعــي، 

كتــب الله ذلــك في ميــزان حســنات الجميــع، 

الجــزاء. خيــر  المســتفيدين  عــن  وجزاهــم 

كما تخص بالشكر شركاءها 

الاستراتيجيين وفي مقدمتهم

للمانحيــن  والتقديــر  الشــكر  بخالــص  تتوجــه 

والمحسنين والواقفين الكرام، وكل من أعطى 

وأنفــق، وكان وراء هــذا النجــاح الــذي حققتــه 

الجمعية لإســعاد الأســر والحالات المستفيدة.

عابدين طاهر العوضي
المدير العام

سعيد مبارك المزروعي
نائب المدير العام

عبد الله محمد الأستاذ
مساعد المدير العام

حليمة عبدالله الظنحاني
مدير شؤون المراكز

نهلة إبراهيم الأحمد
مدير شؤون الأفرع
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التي تسعى لتحقيق التكافل المجتمعي
المتعففة والأيتام  أبناء الأسر  وإسعاد 

وأصحاب الهمم وكبار المواطنين

ساهموا
معنا

»بيت الخير« ترحب
بزكاتكم وصدقاتكم لتمويل برامجها

ملاحظة: الجمعية تقدم خدمة احتساب الزكاة الشرعية للأفراد والشركات.

التـبرع عـبر التطـبـيق 
الذكي على نظامي 

أندرويـد  و  آيفون

أو التبرع من خلال المواقع الخارجية للجمعية وأيضاً بواسطة بطاقات الائتمان

كـــما يمـــكـن للجمعـية أن تيــــسر على الأخــوة المحســـنين والمحســنات
بإرسال مندوب أو مندوبة لاستلام التبرع، وفق الأصول الشرعية والقانونية.

أو التبرع بالإيداع مباشرة في حساباتها:

التبرع المباشر عبر أرقامها:

01AE69 0240 0025 2051 1717 801 - 5117178 - 520 - 002جاري الزكاة 

01AE91 0240 0025 2051 1714 301 - 5117143 - 520 - 002جاري الصدقات 

جاري الصدقات
02AE64 0240 0025 2051 1714 302 - 5117143 - 520 - 002- رعاية أيتام

12888809AE13 0500 0000 0001 2888 809جاري الزكاة 

12888870AE15 0500 0000 0001 2888 870جاري الصدقات 

IBAN Numberرقم الحساب اسم الحساب

جميع التبرعات تحرر باسم جمعية بيت الخير
All donations are given in the name of Beit Al Khair Society

فريق الحصاد

الإشراف العام

عابدين طاهر العوضي
المدير العام

سعيد مبارك المزروعي
نائب المدير العام

عبد الله محمد الأستاذ
مساعد المدير العام

عائشة عبد الله الحمادي
رئيس قسم الإعلام

النص والإعداد
د. عماد زكي

الإخراج الفني
أحمد شلبي

المراجعة المالية
محمد يوسف - المدير المالي
هشام محمود – محاسب عام

المتابعة
تهاني الحميري
 ريم أبوأمونه

تصوير
شاهد سموئيل
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050 3744622

لتحميل تطبيق »بيت الخير«

) QR عـــــن طـــــــريق ) بـاركـــــــود


